
 

1 

 
 

کارکنان و اساتید از بنیاد دانشگاهی  ،دانشجىیان  اطلاعگسارش میسان 
 دانشگاه فردوسی مشهد

 اجتماعی و دانشجویی دانشگاه فردوسی مشهد-معاونت فرهنگیکارفرما: 

 اجتماعی-ریزی فرهنگی گروه مطالعات و برنامه

 ملیحه تابعیمجری: 

 

 

 



 

2 

 مقدمه

بخص ٍ بشسسی صیش بِ هٌظَس بشسسی هیضاى آضٌبیی داًطجَیبى بب بٌیبد داًطگبّی فشدٍسی، اص ًظش تؼبهل بب ایي 

اص آًجبیی کِ تػَس بش آى بَد کِ هیضاى اعلاع کبسهٌذاى ٍ اسبتیذ ّیأت ػلوی  آضٌبیی بب سبختبس ایي بخص اًجبم گشدیذ.

ی ا گًَِبِ  ّب ًوًَِبب اعلاع داًطجَیبى اص بٌیبد داًطگبّی ٍ حَصُ خذهبت آى هتفبٍت ببضذ، سؼی بشآى ضذ اًتخبة 

 جَیبى گشدد.ببضذ کِ ضبهل اسبتیذ، کبسهٌذاى ٍ داًط

بب هحَسیت آضٌبیی بب بٌیبد داًطگبّی ٍ هیضاى تؼبهل ٍ  یا پشسطٌبهِاص بیي داًطجَیبى ابتذا  ّب دادُبشای گشدآٍسی 

استفبدُ گشدیذ. بِ ایي  ّب فشمتَصیغ  عشاحی پشسطٌبهِ ایٌتشًی ٍ استببط بب بٌیبد عشاحی گشدیذ. اص بشًبهِ پشُس لایي جْت

بب حضَس  ّب دادٍُیٌذٍص ٍ اًذسٍیذ( بخطی اص  یّب دستگبُغَست کِ بب پشسطٌبهِ آًلایي )قببل استفبدُ بش سٍی اًَاع 

تلگشام، ٍاتس آپ ٍ...( ) یاجتوبػ یّب ضبکِهستقین ٍ بی ٍاسغِ اص افشاد جوغ آٍسی ضذ ٍ بخص دیگشی ًیض اص عشیق 

 تْیِ ضذ. کلاسی، یّب گشٍُبشای افشاد ٍ  بب اسسبل لیٌک پشسطٌبهِ

در ایه بررسی شرکت  وفر( 052جمعاً کارمىذان )وفر از اساتیذ ي  51وفر از داوشجًیان ي  591بٍ طًر کلی 

 .گردد یمدر دي بخش داوشجًیان ي اساتیذ ارائٍ  َا افتٍیومًدوذ کٍ وتایج ي 

. خشٍجی کبس دس کِ داضت، استفبدُ ضذ ییّب تیقببلبشای تْیِ جذٍل ٍ ًوَداس اص خَد بشًبهِ آًلایي پُشس لایي ٍ 

 بِ تفکیک آهذُ است. سؤالبشای ّش  ّب بفتِیریل بِ غَست اسائِ ًوَداس، جذٍل ٍ تَغیف 

اًتخبة ٍ بشسسی  س خَابگبُسکًَت دٍ  جٌسیت، تحػیلی یّب سضتِبب تَجِ بِ  ّب ًوًَِدس بخص داًطجَیبى ًیض 

 ضذ.

 هشاحل عی ضذُ بِ قشاس صیش است:
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 . مراحل ي فرایىذ اوجام پژيَش5ومًدار 

 دانشجویان یها افتهیتوصیف 
دس پبسخ بِ سئَالی کِ دسغذ داًطجَیبى  56 ضَد یهّوبى گًَِ کِ هطبّذُ دس پبسخ بِ سئَال اٍل هبٌی بش ایٌکِ  .1

. دس ػیي حبل تٌْب اًذ ذُیًطٌحتی ًبم بٌیبد داًطگبّی سا ًیض کِ  اًذ ًوَدُهبٌی بش ضٌیذى ًبم بٌیبد داًطگبّی است اظْبس 

 .اًذ کشدُدسغذضبى اػلام آگبّی  56

 . شىیذن وام بىیاد داوشگاَی5جذيل 

 گزینه درصد فراوانی

 بله 34.9٪

 خیر 65.1٪

 جمع 1۱۱٪

 گام اول
 مراجعه به سایت بنیاد دانطگاهی و آگاهی از بخص ها و تسهیلات ارائه ضذه این مرکس•

 گام دوم

استفاده از نرم افسار آنلاین پرسه و طراحی پرسطنامه اینترنتی برای دانطجویان و کارمنذان اداری •
 و دانطگاهی

 گام سوم
 ارسال لینک پرسطنامه طراحی ضذه به گروه ها و کانال های تلگرامی•

 گام چهارم
 مراجعه حضوری پرسطگر متخصص با دانطجویان، اساتیذ و کارکنان و انجام پرسطگری اینترنتی•

 گام پنجم
 توصیف یافته ها و ارائه گسارش•
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 بر مبىای درصذ . شىیذن وام بىیاد داوشگاَی0ومًدار 

دس پبسخ بِ ایي  ًفش( 461) بىیداًطجَبسیبسی اص دس پبسخ بِ سئَال هکبًیت سبختوبى بٌیبد داًطگبّی دس داًطگبُ،  .2

داضتٌذ. بشخی ًیض هَقؼیت سبختوبى سا بِ دسستی  سؤالبشای ایي  "خیش"اظْبس بی اعلاػی کشدًذ ٍ فقظ پبسخ  سؤال

 .ًفش اص بیي پبسخ دٌّذگبى آدسس دسست دادًذ 7 ػٌَاى ًکشدًذ ٍ تٌْب

دسغذ داًطجَیبى  7تٌْب ، بب بٌیبد داًطگبّیهشاٍدُ ٍ هشاجؼِ دس پبسخ بِ داًطجَیبى  ّوبى گًَِ کِ هطخع است .3

 .اًذ ًذاضتِهذی آدسغذ ًیض ّیچ گًَِ استببط ٍ سفت ٍ  29ٍ بیص اص  اًذ دادُ هثبتپبسخ 

 

 . مراجعٍ ي مرايدٌ داوشجًیان با بىیاد داوشگاَی3ومًدار 

ِ کشدُ ٍ یب بب آى آضٌب بَدًذ تؼذاد بیطتشی اص عشیق دٍستبى ٍ آضٌبیبى ٍ ؼاص بیي کسبًی کِ بِ بٌیبد داًطگبّی هشاج .4

ًیض  یتَجْ قببلبخص  حبل يیدسػضٌبیی غَست گشفتِ است. آدس هشحلِ بؼذ اص عشیق کبسکٌبى اداسی داًطگبُ ایي 

 کِ هطخع ًیست. اًذ کشدُآضٌبیی سا اًتخبة  یّب ساُاص  ی دیگشهَاسد
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 آشىایی داوشجًیان با بىیاد داوشگاَی یَا راٌ. 5ومًدار 

اعلاػی  گًَِ چیّبٌیبد  ضذُ اًجبم یّب تیفؼبلاص  دٌّذگبى پبسخدسغذ  75آهذُ است صیش  ًوَداسکِ دس  عَس ّوبى .5

 داضتٌذ.اعلاع اص سبخت ٍ تجْیض خَابگبُ اص سَی ایي بٌیبد کِ  اًذ ًوَدُاظْبس دسغذ ًیض  41ًذاسًذ. گشچِ 

 

 بىیاد داوشگاٌ یَا تیفعال. يضعیت اطلاع داوشجًیان از 1ومًدار 

 29حتن چَى بیطتش داًطجَیبى ضٌبختی ًسبت بِ ایي بٌیبد ًذاضتِ ٍ اعلاػی ّن دس ایي صهیٌِ ًذاضتٌذ،  عَس بِ .6

 ّیچ استببط ٍ تؼبهلی ًیض بب اػضب ٍ کبسکٌبى آى ًذاضتٌذ. دسغذضبى
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 بیاد داوشگاَی یَا بخش. میسان ارتباط ي تعامل داوشجًیان با 6ومًدار 

هشبَط بِ کویتِ فشٌّگی  ،کٌٌذُ استفبدُبیطتشیي هیضاى استفبدُ اص تسْیلات بٌیبد داًطگبّی دس بیي اًذک داًطجَیبى  .7

 بْشُ یبٍ یب  اعلاع یبدسغذ ًیض اص کلیِ تسْیلات آى  27 حبل يیبباتحػیلی بَدُ است.  یّب بَسساجتوبػی ٍ سپس 

 .اًذ بَدُ

 

 بیه داوشجًیان یداوشگاَبیىاد  یَا تٍیکم. درصذ استفادٌ از 7ومًدار 
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 ضَد یهِ ظکِ هلاح عَس ّوبىطکذُ دس ًوَداس صیش آهذُ است. ًبِ تفکیک دا کٌٌذُ هطبسکتدسغذ داًطجَیبى  .8

 هٌْذسی ٍ کطبٍسصی ٍ سپس ادبیبت ٍ ػلَم اًسبًی بَدُ است. یّب داًطکذُبیطتشیي تؼذاد اص بیي داًطجَیبى 

 

 َا داوشکذٌ برحسب. درصذ مشارکت داوشجًیان 8ومًدار 

 هیضاى هطبسکت. دّذ یه، خَابگبّی ٍ غیش خَابگبّی سا ًطبى کٌٌذُ هطبسکتتؼذاد داًطجَیبى ًوَداس ٍ جذٍل صیش  .9

 خَابگبّیبى بیطتش اص غیش خَابگبّیبى است.

 بًدن یخًابگاَ ریغخًابگاَی ي  برحسب. مشارکت داوشجًیان 0جذيل 

 گسیىٍ درصذ فراياوی

 خَابگبّی 55.1٪

 غیش خَابگبّی 55.5٪

 جوغ 4۱۱٪
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 بًدن یخًابگاَ ریغ ي یخًابگاَ برحسب انیداوشجً مشارکت .9ومًدار 

بیطتش  ،دسغذ( 57)بب  هشداىهطبسکت دس جذٍل ٍ ًوَداس صیش آهذُ است. ًسبت  کٌٌذگبى هطبسکتتفکیک جٌسیتی  .1۱

 است. دسغذ( 55) بَدُاص صًبى 

 . جىسیت پاسخگًیان3جذيل 

 گسیىٍ درصذ فراياوی

 هشد 57.4٪

 صى 59.2٪

 جوغ 4۱۱٪

 

 

 . جىسیت پاسخگًیان52ومًدار 
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 بخطی اص ًکبتی کِ اص سَی داًطجَیبى ػٌَاى ضذُ دس هتي صیش آهذُ است: .11

هي بشای گشفتي فشٍضگبُ فجش بِ بٌیبد هشاجؼِ کشدم ٍ کبسهٌذ بٌیبد فشهَدًذ کِ ًبهِ تقبضب اسائِ کٌن ٍ دس صهبى هضایذُ بب هي بشای 

ّیچ توبسی گشفتِ ًطذ ٍ ایي تفکش دس هي ضکل گشفت کِ ٍاگزاسی فشٍضگبُ بب  هتأسفبًِاسائِ پیطٌْبد توبس خَاٌّذ گشفت کِ 

 ضَد یهصد ٍ بٌذ اًجبم 

.......................... 

 کوبَد خَابگبُ بشای کبسضٌبسی اسضذ هطتشک بَدى بب اتببع خبسجی

......................... 

 چیِ؟ کبسش ؟؟کجبست بگیذ کِ بٌیبد داًطگبّی چیِ؟، لغفبً

........................ 

 اغلاًحبلا چی ّست ایي بٌیبد ...کجب ّس 

........................... 

 حوبیت اص داًطجَیبى

........................ 

 داًٌذ یًو ّب یاٍل تشم تبلیغ بفشهبئیذ.

....................... 

ِ یبش کٌِ ّبهَى سشسبم آٍسُ یداًطگبِّ ّض یّب خَابگبُگِ ّن داسم آسصٍهَى آهذى بِ ید ٍ چٌذ تب دٍست ام ضببًِبٌذُ داًطجَ 

اسصش قبئل  یا رسُهبّن  یبش بشاکشدى ٍ...کبس کٍ  دسس ،غبحبًِ ،ضبم خَابگبُ، پَل ِ،یضْش ذیکشد یه کوکخَسدُ بْوَى 

 .ذیضذ یه

...................... 

 کٌن یهًیبص بِ کوک داضتن. خبًن هجٌَى بب هحبت بْن کوک کشدًذ اص ایطَى تطکش ٍیژُ  ذاًیضذدس هَقؼیتی کِ 

....................... 

 اعضای هیأت علمیکارمندان و  یها افتهیتوصیف 
بب هحَسیت آضٌبیی بب بٌیبد  یا پشسطٌبهِاص بیي کبسکٌبى ٍ اسبتیذ داًطگبُ ابتذا  ّب دادُایي ببس ّن بشای گشدآٍسی 

داًطگبّی ٍ هیضاى تؼبهل ٍ استببط بب بٌیبد عشاحی گشدیذ. اص بشًبهِ پُشس لایي جْت عشاحی پشسطٌبهِ ایٌتشًی ٍ تَصیغ 

ٍیٌذٍص ٍ اًذسٍیذ(  یّب دستگبُفشهْب استفبدُ گشدیذ. بِ ایي غَست کِ بب پشسطٌبهِ آًلایي )قببل استفبدُ بش سٍی اًَاع 

 یاجتوبػ یّب ضبکِبب حضَس هستقین ٍ بی ٍاسغِ اص افشاد جوغ آٍسی ضذ ٍ بخص دیگشی ًیض اص عشیق  ّب ادُدبخطی اص 

دس ایي بخص  ّب دادُتلگشام، ٍاتس آپ ٍ...( بب اسسبل لیٌک پشسطٌبهِ بشای اسبتیذ ٍ کبسکٌبى، تْیِ ضذ. اهب دس گشدآٍسی )

بِ خػَظ اسبتیذ بِ ٍجَد آهذ کِ ایي اهش دس سًٍذ  هطکلاتی اص قبیل ػذم ّوکبسی اص سَی کبسکٌبى اداسی ٍ

، ایي ػذم ّوکبسی سا یا پشسطٌبهِاختلال ایجبد کشد. ّوچٌیي هقبٍهت دس بشابش پبسخ دادى بِ ّش  ّب دادُگشدآٍسی 
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هکشس حبضش بِ  یّب دسخَاستًفش اص کبسهٌذاى ٍ اػضبی ّیأت ػلوی بب هشاجؼبت ٍ  16بِ عَس کلی  تطذیذ کشد.

 پبسخگَیی بِ سئَالات ضذًذ. ّوکبسی ٍ

کِ داضت، استفبدُ ضذ. خشٍجی کبس دس  ییّب تیقببلبشای تْیِ جذٍل ٍ ًوَداس اص خَد بشًبهِ آًلایي پشُس لایي ٍ  

 بِ تفکیک آهذُ است. سؤالبشای ّش  ّب بفتِیریل بِ غَست اسائِ ًوَداس، جذٍل ٍ تَغیف 

هطبسکت کٌٌذگبى ًبم بٌیبد داًطگبّی سا  دسغذ 24بیص اص  ضَد یهّوبى گًَِ کِ دس جذٍل ٍ ًوَداس هطبّذُ  .4

 .اًذ کشدُدسغذضبى اػلام ػذم آگبّی  7. دس ػیي حبل تٌْب اًذ ذُیضٌ

 میسان شىیذن وام بىیاد داوشگاَی در بیه اعضای َیأت علمی ي کارمىذان .5جذيل 

 گضیٌِ دسغذ فشاٍاًی

 بلِ 24.7٪

 خیش 2.5٪

 جوغ 4۱۱٪

 

 کارمىذان ي یعلم أتیَ یاعضا هیب در یداوشگاَ ادیبى وام ذنیشىدرصذی  عیتًز .55ومًدار 

تٌْب تؼذاد کوی اص کبسکٌبى ٍ اسبتیذ اظْبس بی اعلاػی  دسببسُ اعلاع اص هَقؼیت هکبًی سبختوبى بٌیبد داًطگبّی .9

داضتٌذ. دس حبلی کِ بسیبسی اص پبسخ دٌّذگبى اص هَقؼیت سبختوبى اداسی  سؤالبشای ایي  "خیش"کشدًذ ٍ فقظ پبسخ 

 آى هغلغ بَدًذ.

 "بلِ"دسغذ کبسکٌبى پبسخ  55، تٌْب هشاٍدُ بب بٌیبد داًطگبّیٍ هشاجؼِ دس پبسخ بِ  ّوبى گًَِ کِ هطخع است .5

 .اًذ ًذاضتِدسغذ ًیض ّیچ گًَِ استببط ٍ سفت ٍ آهذی بب بٌیبد  57ٍ  اًذ دادُ
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 . میسان مراجعٍ ي مرايدٌ اساتیذ ي کارمىذان بٍ بىیاد داوشگاَی50ومًدار 

ِ کشدُ ٍ یب بب آى آضٌب بَدًذ تؼذاد صیبدی اص عشیق دٍستبى ٍ آضٌبیبى اص بیي کسبًی کِ بِ بٌیبد داًطگبّی هشاجؼ .1

ٍ دس هشحلِ بؼذ اص عشیق کبسکٌبى اداسی داًطگبُ ایي آضٌبیی غَست گشفتِ است. دس ػیي حبل بخص قببل تَجْی 

 کِ هطخع ًیستٌذ. اًذ کشدُآضٌبیی سا اًتخبة  یّب ساًُیض هَاسد دیگشی اص 

 
 آشىایی ي اطلاع از بىیاد داوشگاَی بیه کارمىذان ي اساتیذ یَا راٌ. 53ومًدار 

اًجبم ضذُ بٌیبد ّیچ گًَِ اعلاػی  یّب تیفؼبلدسغذ پبسخ دٌّذگبى اص  6۱ّوبى عَس کِ دس ًوَداس آهذُ است  .6

 دسغذ هطبسکت کٌٌذگبى ًیض هغلغ اص سبخت ٍ تجْیض خَابگبُ اص سَی ایي بٌیبد بَدًذ. 14ًذاسًذ. گشچِ 
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 بىیاد داوشگاَی یَا تیفعال. میسان اطلاع از 55ومًدار 

دسغذ کبسکٌبى اداسی ٍ داًطگبّی ّیچ استببط ٍ تؼبهلی بب اػضب ٍ  57، گشدد یهّوبى عَس کِ دس ًوَداس هطبّذُ  .5

 .اًذ داضتٍِ ّیأت اهٌبء  ّب تِیکوکبسکٌبى بٌیبد داًطگبّی ًذاضتٌذ. اهب بشخی اص آًْب تؼبهلاتی بب هذیش ػبهل، اػضبی 

 
 داوشگاَی. میسان ارتباط ي تعامل با اعضای بىیاد 51ومًدار 

اص ایي تسْیلات  یا استفبدُدسغذ پبسخ دٌّذگبى اص کلیِ تسْیلات آى بی اعلاع بَدًذ ٍ ّیچ کًَِ  24بیص اص  .7

بسی اص خذهبت ٍ تسْیلات دس ساستبی کوک بِ داًطجَیبى دس ًظش گشفتِ ضذُ است، اهب یسش چٌذ ب. ّاًذ ًکشدُ

بِ دست  یا بفتِیدس تْیِ دادُ،  اسبتیذیل ػذم ّوکبسی تسْیلاتی ّوچَى جَایض اسبتیذ بشتش ًیض ّستٌذ کِ بِ دل

 ًیبهذ.



 

13 

 
 . میسان استفادٌ کارمىذان ي اعضای َیأت علمی از تسُیلات بىیاد داوشگاَی56ومًدار 

ًسبت هطبسکت کٌٌذگبى اص بیي اسبتیذ ٍ کبسکٌبى اداسی داًطگبُ، دس ًوَداس آهذُ است کِ دسغذ بیطتش هشبَط  .2

 .ببضذ یهبِ کبسکٌبى 

 
 . میسان مشارکت کارمىذان ي اساتیذ َیأت علمی57ومًدار 
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 ّب خبًندسغذ، بیطتش اص  62تفکیک جٌسیتی هطبسکت کٌٌذگبى دس جذٍل ٍ ًوَداس صیش آهذُ است. ًسبت آقبیبى بب 

 بَدُ است.

 . جىسیت پاسخگًیان1جذيل 

 جٌسیت دسغذ فشاٍاًی

 آقب 62.5٪

 خبًن 14.7٪

 جوغ 4۱۱٪

 

 نتیجه گیری
عبق بشسسی بِ ػول آهذُ هیضاى اعلاع ٍ آگبّی داًطجَیبى اص بٌیبد داًطگبّی بسیبس ضؼیف است ٍ ایي ضؼف ًِ 

تٌْب دس ًبآگبّی اص  تسْیلات ٍ خذهبت اسائِ ضذُ دس ایي بٌیبد ٍجَد داسد بلکِ حتی دس هَقؼیت هکبًی ایي بخص ٍ 

ای است کِ بی اعلاػی اس بٌیبد داًطگبّی بِ گًَِداسد. ّوچٌیي تؼذاد دفؼبت هشاجؼِ ٍ هشاٍدُ بب ایي سبصهبى ٍجَد 

حتی  -بِ ػببستی داًطجَیبى اص ٍجَد بٌیبد داًطگبّیاًذ. دسغذ داًطجَیبى حتی ًبم بٌیبد داًطگبّی سا ًطٌیذُ 56حذٍد 

ایي ًذاسًذ. ضذُ دس ایي بٌیبد اعلاػی ، هَقؼیت هکبًی سبختوبى بٌیبد، خذهبت ٍ تسْیلات اسائِ -دس حذ ضٌیذى ًبم آى

ػذم اعلاع ٍ آگبّی بشای ّوِ داًطجَیبى دس سضتِ ّبی هختلف، داًطجَیبى خَابگبّی ٍ غیشخَابگبّی ٍ ّوچٌیي 

  داًطجَیبى دختش ٍ پسش یکسبى است.

اعلاػی اص بٌیبد داًطگبّی ًیض کن است ٍ تٌْب دس تؼذاد هحذٍدی آضٌبیی هختػشی بب بیبیي اسبتیذ ٍ کبسهٌذاى هیضاى 

 ّبی هختلف بیٌبد ٍ تسْیلات اسائِ ضذُ دس ایي هشکض ٍجَد داسد.بخص 

 


