
  یدانشگاه فردوس ییو دانشجو یاجتماع -ی معاونت فرهنگ ده یبانک ا یمطالعه و طراح خلاصه طرح »

 « مشهد

 

 سرکار خانم ملیحه تابعی تدوینگر طرح: 

  گروه  عهده  بر معاونت پیشنهادات  نظام از پشتیبانی مسؤولیت  دانشجویی، خدمات و اجتماعی  -فرهنگی   هاییتتوجه به اهمیت ارتقای اثربخشی فعال با

افزایش بهره وری   برای پیشنهادها   و ها یدهمنظور در راستای سامان دهی، بهره گیری و عملیاتی سازی ا همین به. است گرفته قرار یزیر برنامه و  مطالعات

 . یدگرد یو طراح یقمطالعه تدق  یندر ا ییگام در نظر گرفته شد که دو گام ابتدا  4معاونت فاد 

 ها سازمانده در ی ا بانک مطالعه  .1

 اجتماعی و دانشجویی - فرهنگیده معاونت یا کتم بانیالگور یطراح .2

 دهی ا ک بان افزار نرمو استقرار و تست  یطراح .3

 ی بانیپشت و یبردار بهره .4

( به مرحله ی)تخصص یفرع یا  یاصل یها یتهدرکم یو بررس یابیآغاز شده، پس از گذراندن مراحل ارز یدها یافتاست که از مرحله در ینظام  یده، ا بانک

که توسط  ستا یینامه خاص اجرا یینآ یک یدارا  یدر هر سازمان یستمس ین. ایابدیاز افراد خاتمه م  یربا دادن پاداش و تقد  یانو در پا رسدیاجرا م

ها به صورت واحد به کار گرفت، بلکه هر  سازمان یشکل خاص و ثابت ندارد که آن را در تمام یک یده . بانک اگیردیقرار م ینظام مورد بررس یانمجر

مناسب جهت اجرا، تداوم   نامهنظام  یکپس از انجام مطالعه کارشناسانه در ابعاد مختلف سازمان   یدو امکانات موجود با یطسازمان با توجه به اهداف، شرا

 تواندیچارچوب م  ین. انمایدیم یرویپ  یچارچوب کل یکاز  یده ا هایتمیسس یاز نظر دور داشت که تمام ید نبا ین. با وجود ایدنما ین تدو یستمس یایی پو

 (. 1385, ی فارس  یداللهیبه کار گرفته شود )  یدر هر سازمان یدهکردن بانک ا یادهمناسب جهت پ  یبه عنوان قالب

اتاق فکر   یکبه عنوان  یت سا یها بر رودد آنو ارسال مج   هایدها یشپس از پال  تواند یاست که م  یمجاز یطیمح یکی الکترون یدهبانک ا یطور کل به

  یدهها در بانک اطرح یرشپذ  یابند؛به اجماع دست   توانندیکنندگان خبره در خصوص مسائل و موضوعات مورد بحث مفضا شرکت ینمحسوب شود. در ا

  ها یدها ینبهتر  ها،یدها ی. پس از داورآوردیدهندگان فراهم م  یدها یزمان برا یریتامر امکان مد  یناست. ا ینترنتیو ا یرحضوریبه صورت غ  یکیالکترون

 ینهارزشمند به صورت به یهایدهشدن ا ییخوش فکر خبره و اجرا یروهایاز ن توانیم  یده. با استفاده از بانک اشودیها اعطا م به آن  یزیانتخاب و جوا

  یهاشبکه یجادباعث ا  تواندیم  یدهارائه کرد. بانک ا یرانو مد گذارانیاستمستدل به س  و یمنطق یافراد را به صورت یازهایها و ناستفاده کرد و دغدغه

ها  آن یریو بکارگ یشانا هاییدهمند اارائه نظام طریقاز  ییو اجرا گذارییاستو مدرسان با بدنه س یانو همراه ساختن دانشجو یمل  یشی اندو هم یارتباط

  یده. اتصال بانک ایافتدست   یدیبه اطلاعات و علوم جد  توانیمختلف، م  یهاشده در حوزه یدسته بند هاییدهاجهت حل مشکلات شود. ضمناً با مرور 

,  یآن به اطلاعات و دانش بکار رود )زارع  یلتبد یقافزوده از طر ارزش یجادپراکنده و ا  هاییدهمرتب ساختن ا یبرا تواندیدانش م یریتمد یستمبه س

 (.6- 5, ص. 1389, ی امام &, یثقف

 مشهد   ی در دانشگاه فردوس   یده استقرار بانک ا   مراحل 

و استقرار  یطراح یتاهم -هزار دانشجو 24با توجه به حضور  ییدانشجو یشنهادپ  139ارسال تنها  -در دانشگاه  یشنهاداتتوجه به ضعف عملکرد نظام پ  با

 . گرددیاحساس م یشاز پ  یش ب یده افزار بانک انرم 



 خلاصه نمود: یل را به شرح ذ یدهلزم جهت استقرار بانک ا هاییرساختز یو بررس یطراح یندفرا توانیمطرح شده م  یتوجه به مباحث نظر با

 مشهد  ی در دانشگاه فردوس یده استقرار بانک ا مراحل  -جدول 

 هایهرو ارکان

 مدیریتی رویکرد و حمایت 

 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد

 ضمانت اجرای ایده توسط مدیر کل سازمان 

 ثبات مدیریت تا نهادینه شدن بانک ایده 

 آموزش به مدیران مخالف با ساختار بانک ایده و اقناع آنها 

 کاهش بروکراسی اداری و کمک به اجرای ایده

 ایجاد شرایط پذیرش تغییر با روی باز 

 طراحی نرم افزاری و سخت افزاری بانک ایده متناسب با شرایط و ساختار دانشگاه فردوسی  ه طراحی بانک اید

 مدیریت ایده 

 فراخوان ایده

 ها یدهاتشویق 

 برگزاری همایش توجیهی و آموزشی خلاقیت و ایده پروری

 ها یدهااندازه گیری عملکرد بهره برداری از 

 مقاومت در برابر تغییرفرهنگ سازی جهت عدم   فرهنگ سازمانی 

 

ها و ابعاد متعددی را لحاظ نمود.  سازی و استقرار بانک ایده و همچنین جلوگیری از اضمحلال و ضعف عملکرد در این بخش، باید بخشبه منظور فرهنگ

دانشجویان نسبت به مسایل و مشکلات موجود در جویانه و حساس سازی از جمله این ابعاد می توان به موارد زیر اشاره نمود:  ایجاد روحیه مشارکت

ت تغییر و دانشگاه، ایجاد روحیه تغییر و اجرایی شدن ایده ها در مدیران ارشد، برگزاری کلاس ها و همایش های آموزشی و ایده پرور، فرهنگ سازی جه

 فردوسی، تشویق و حمایت مالی و معنوی از ایده دهندگان و .... افزار بانک ایده به تناسب ساختار دانشگاه  پذیرش شرایط جدید، طراحی و ساماندهی نرم

وری و همچنین افزایش جهت افزایش بهره اجرایی نمودن ایده های مطرح شدهبه بررسی و  سازی نگرش مدیران یکسان در بعد ساختاری و مدیریتی، 

سازی مزایای به  جهت روشن برگزاری جلسات متعددرخوردار است. مشارکت دانشجویان و استفاده از ظرفیت های اجرایی آنان، از اهمیت بسزایی ب

تواند به  هایی است که میترین موارد و اولویتتا تثبیت بانک ایده از جمله مهم هاثبات مدیریت کارگیری ایده های دانشجویی و کارکنان و همچنین 

های قابل اجرا در جلسات و های مطرح شده و تقدیر از ایدهاز ایده مالی و معنوی های حمایتعنوان ایجاد ساختار حمایتی مدنظر قرار گیرد. علاوه بر آن 

کنان را نسبت همایش های سالنه در حوزه مدیریت و ایجاد انگیزه بین افراد قابل اهمیت و تأکید است. همچنین باید همه افراد اعم از دانشجویان و کار

شود. همچنین در این مسیر باید از  دست از افراد باعث ایجاد انگیزه و مشارکت در رفع امور دانشگاه میسازی این به مسایل دانشگاه حساس نمود، حساس

سازی دانشجویان در ها، تبلیغات مداوم و مستمر، استفاده از ظرفیت اساتید جهت حساسراههای متعدد و کاربردی)اعم از برگزاری کلاس ها و همایش

را ایجاد  احساس تعلق به فضای دانشگاه و در نتیجه آن ایجاد مشارکتهای متنوع و ...(، مشارکت دانشجویان به صورتها، ارائه نتایج حاصل از کلاس

 نمود.

ها به صورت سازی نسبت به بانک ایده و ایجاد روحیه مشارکت جویانه جهت ارائه نظرات و ایدهتوان آگاهدر بعد دانشجویی و کارکنان به دو شکل می

 اد نمود.کارساز ایج

 ها  . ارائه تبلیغات و آگاهی بخشی جهت ثبت و درج ایده 1

 . فراخوان موضوع از سوی معاونت و درخواست از دانشجویان جهت ارائه راه حل های خلاقانه ساده و قابل اجرا و کم هزینه 2 
  



 یده در بانک ا   یده ا   ی بررس   فرایند 

مشارکت و همچنین معرفی نرم افزار موجود، می تواند به صورت تبلیغ در سطح  اجتماعی و دانشجویی جهت ایجاد    -معاونت فرهنگی  .1

مشکل و  نیاز  مورد  موضوعات  یا  و  موضوع  دانشجویان  پورتال  از  استفاده  با  همچنین  و  از  دانشگاه  و  معرفی  را  معاونت  در سطح  ساز 

 دانشجویان جهت رفع آن درخواست ثبت ایده نماید.  

ارجاع داده    یتمزبور به کارشناس سا   یدهپرداز، ا   یدهنرم افزار توسط ا  یاو    یتسا  یقفرم و ارسال درخواست خود از طر  یلپس از تکم .2

 .شودیم

را به    یدهپرداز، ا  یده توسط ا  ی پس از رفع نواقص احتمال  یدها  یو کل   ییمحتوا  ی مقدمات   ی هفته بعد از بررس  یک   ی ط  یت کارشناس سا .3

 . نمایدیم  یمگروه مطالعات تقد یسرئ

پرداز ارجاع    یدهرا به ا  یده ا  یی، اجرا  یا و    یدر صورت وجود موانع قانون   ییو اجرا  یاز نظر قانون  یده ا  ی گروه مطالعات پس از بررس  یسرئ .4

  یش امنتورها نم  یرا برا  یدها  یاتگروه مطالعات، کل   یستوسط رئ  ییدلزم را اعمال و در صورت تأ  ییراتدو هفته تغ  یط  پردازیده. ادهدیم

 دهد. یم

  یشنهاداتیپ   یدهارتقاء اجرا و عملکرد ا  جهت بهبود ومنتورها  .  شودیداده م   یش نما  - پردازاندیگر ایده   -منتورها  یهفته برا  یک به مدت    یدها .5

و   کیل چند نوآرو، امکان ت ی فکر یروی منتورها و استفاده از ن ینتعاملات ب یجاد گام علاوه بر ا ین . در اکنندیارائه م ی اصل پرداز یدهرا به ا

 .گردد یفراهم م   یزن یدها یحتصح

 : باشدیدو گروه م  یداور  یتهکم .6

مطرح و    ی مشورت ی هاداشته باشد، در جلسات ماهانه کارگروه  هفتگانه تناسب ی مشورت یهاکارگروه یفمطرح شده با شرح وظا  یده ا اگر .1

 خواهد شد. ییو اجرا یید،تأ یح،شورا تصح ی نظرات اعضا یافتبا در

  یس رئ  ییدو تأ  یدها نباشد، به صلاحد معاونت فاد قرار داشته باشد و متناسب با کارگروه  یتحوزه فعال   ی مطرح شده در راستا  یدها  اگر .2

 د شد. دعوت خواهن  یدها یید و تأ یمطرح شده انتخاب و جهت داور یدهمرتبط با ا  ید گروه مطالعات دو نفر از اسات

 را ارائه خواهد داد.  یی نها یدههفته، ا یک  ی ط پرداز یدها یرادات،و بعد از اعمال ا گیردیدو هفته صورت م ی ط یده ا داوری .3

جلسه    ینکه ا  گرددیداوران دعوت م  یراداتا  یو اجرا  یده جهت دفاع از ا  پرداز یدهگروه مطالعات، از ا  یسرئ  یدبنا بر صلاحد  یتدر نها .7

 . یردر داوران و منتورها صورت گ با حضو تواندیم

شده را جهت اجرا به   یینها   یدها  یزگروه مطالعات ن  یس. رئگیردیقرار م  ها یدهدر فهرست ا  یتتوسط کارشناس سا   یده در مرحله بعد، ا .8

 . نمایدیم یگیری را رصد و پ  یدها یلزم جهت اجرا  یمقدمات یو سازوکارها دهدیمربوطه ارجاع م  یرمد یا بخش و 

را    یدها  یی،و اجرا  یدر حوزه خود، در صورت عدم وجود موانع قانون  یو اعمال نظرات تخصص  ی بررس  مربوطه بعد از  یر مرحله مد  ین در ا .9

  یاز مورد ن  ی از نظر زمان و منابع مال   پردازیدهمربوطه و ا  یرمد  ینب  ی مطرح شده، توافق  یده. بنا به تناسب و نوع ادهدیدر دست اجرا قرار م

 .گیردیصورت م یدها یاجرا یبرا

شده در دستور کار خود    ییلزم را جهت اجرا  یگیریرصد و پ   ها یدهشدن ا  یی از اجرا  یت حما  ی لزم به ذکر است گروه مطالعات در راستا .10

  یدهشدن ا  ییرا جهت اجرا  یو قانون  یلزم سازمان  هاییتعاملات و بررس  یده،ا  یاز اجرا  پردازیدها  یتو در صورت عدم رضا  دهدیقرار م

 هد. دیانجام م



 
 
 

به مراکز   ها یدها یسپار برون یده،ا یاجرا ی برا یاو مشاوره یدادن نظرات تخصص یده،ا یاجرا یمنابع مال  ینگروه مطالعات تأم  ینهمچن .11

 در دستور کار خود دارد.  یزرا ن ی سازمانروابط برون  یجادو ا ی و تخصص ی علم

 دهیا یو اجرا ،یو داور ی ابیدرخواست، ارز ندیفرا تمیالگور


