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اجتماعی و دانشجویی؛ پس از ادغام  -های معاونت فرهنگیبخشماهه یک تیم شش نفره است. سازماندهی این کار مبتنی   4پژوهش حاضر حاصل تلاش 

خرده پروژه گروه مطالعات و   5دو معاونت فرهنگی و اجتماعی و دانشجویی در دانشگاه فردوسی مشهد صورت پذیرفت. بر این اساس این پروژه در 

، مدیریت رفاه و سلامت دانشجویان، مرکز مشاوره و توانمندسازی های داوطلبانهاجتماعی و دانشجویی، مدیریت فرهنگی و فعالیت-ریزی فرهنگیبرنامه

ها و اهداف هر  های موجود در میان ماموریتبندی تفاوتدانشجویان و مدیریت تربیت بدنی تحت یک نظارت مرکزی تقسیم شد. علت اصلی این تقسیم

 ها بود. یک از این بخش

تر برای رسیدن به وضع مطلوب بعد از ادغام، به  گیری مناسبط ضعف و قوت وضع موجود و جهت این مطالعه با هدف بسط نگرش مدیریتی و شناخت نقا

گروه مطالعات و   –مدیریت تربیت بدنی  –مرکز مشاوره  –مدیریت رفاه و سلامت  – همت والای نمایندگان تمام بخش های معاونت )مدیریت فرهنگی 

 ب دانشگاه های مورد مطالعه، موفقیت این طرح را تضمین نمود. برنامه ریزی( ، به انجام رسید و همکاری خوب اغل

های سازمان طراحی شده بودند جلو  ها کار خود را بر اساس اهداف مشترک که بر اساس ویژگیبرد پروژه به این صورت بود که هر یک از بخشروال پیش

نمودند. در واقع کارکرد آشکار این جلسات آشنایی و  گزارش خود را در جمع مجریان ارایه می در مقاطع حدودا یک ماهه در جلسات مشترکبردند و می

حل برای موانع موجود بر سر راه کار و اصلاح  گزاردن تجربیات، یافتن راه اشتراک  ها، بهافزایی تیم تحقیق، مشخص شدن نقاط ضعف و قوت ریزپروژههم

چون تشویق متقابل اعضای تیم توسط یکدیگر، ایجاد حس رقابت سازنده و  ارکردهای آشکار، کارکردهای پنهانی هممسیر کلی پروژه بود. در کنار این ک

های خلاقیت فردی برای جلسات ماهانه تعریف شده بود که به پیشبرد پروژه کمک شایانی کرد. برای مثال  یکپارچه شده الگوی انجام کار با حفظ ظرفیت 

شد، جلسات ماهانه به عنوان یک ابزار کنترل اجتماعی کارا، از طرفی مجری آن را تحت مجازات اجتماعی  اخیر یا عقب ماندگی میای دچار تاگر ریزپروژه

 نمود. و از طرفی انگیزه وی را برای تسریع در انجام کار تحریک می

ه است. اما در مجموع باید گفت فایق آمدن بر چند چالش، زمان  هایی طی شدها بر اساس اقتضائات پیش آمده در طول انجام آن گامدر هریک از ریزپروژه

های سازمانی در مسیر رسیدن به اطلاعات بود که  ترین چالش پیش روی این پروژه نارساییو انرژی زیادی را از این پروژه معطوف خود کرد. شاید مهم

های سازمان  تجربه زیسته ما قبل از هر توضیحی به سرعت مصادیقی از دام گونه کهگزینم. همانرا برای آن برمی  "دام سازمان بروکراتیک"من نام 

سازد، تیم این تحقیق نیز همواره  اهمیت و ... را به ذهن متبادر میبروکراتیک مانند، مطول بودن و کندی فرآیندها در سازمان، وجود مراحل متعدد و بی

دانم به طور خاص به مصادیقی مانند فرآیند همراه با تاخیرهای  تر لازم میبرای توصیف دقیقموانع بسیاری از این دست را پیش روی خود داشته است. 

، فرآیندهای مطول درونی سازمان تا رسیدن نامه به سمت واقعی انجام کار،  های هدف به نامهتوجهی برخی از سازماننگاری، کمفراوان و بسیار کند نامه

  650بالغ بر  گویی روشن و به موقع اشاره نمایم. این موانع تیم تحقیق را ناگزیر به برقراری متناع از ارتباط و عدم پاسخاساس و نگاه امنیتی، املاحظات بی

 نمود.  تماس درمجموع   850تماس تلفنی موفق و بالغ بر  

نمود. در کنار این موضوع، را دوچندان میاز طرفی دسترسی مشکل به یک پایگاه داده و همچنین ضعف در ثبت اطلاعات پایه در این پایگاه مشکل کار 

های مورد مطالعه و یا عدم روزآمد بودن آن، بر پیچیدگی به دست آورن عنصر ضروری این تحقیق )و عدم وجود اطلاعات در سایت برخی از دانشگاه

ک و عدم دسترسی به اطلاعات، پیگیری مداوم و متراکم  افزود. تنها راه گذشتن از سدم دام سازمان بروکراتیاحتمالا هر تحقیق دیگری( یعنی اطلاعات می

 توانست صرف تحلیل اطلاعات و عمق بخشیدن به نتایج این پژوهش شود.بود که بیشترین وقت و انرژی را از تیم تحقیق گرفت؛ توانی که می

ها و همچنین دسترسی کار انتقال منسجم دادهبرد کار و به صورت بخشی انجام شده است. هدف این بندی این کار بر اساس منطق پیشنظم فصل

های آن بخش را به شکل  های یادشده است که تمایل دارد یافتههای مدنظر خود است. طبیعتا مخاطب این کار مرتبط با یکی از بخشمخاطب به یافته

 منسجم دریافت کند. 



 
 
 

بهینه این پروژه صورت گرفته است، بتوان نتایج آن را در جهت بهبود وضعیت  های فراوانی که که با هدف مدیریتدر نهایت باید گفت امید است با تلاش

 اجتماعی و دانشجویی دانشگاه فردوسی به کار گرفت.-معاونت فرهنگی 


