
با دیگر   دانشگاه فردوسی مشهدهای معاونت فادمدیریت ایمقایسه -گزارش راهبردی خلاصه طرح » 

 « های کشوردانشگاه

 

 سرکار خانم ملیحه تابعی طرح:  تدوینگر

 های داوطلبانهالف(مدیریت فرهنگی و فعالیت
 مه د مق

 را  فعالیتش   سال هفتمین و  شصت حاضر حال  در تبریز، و  تهران هایدانشگاه از پس  قدمت نظر از کشور  دانشگاه سومین عنوان  به مشهد  فردوسی  دانشگاه 

 فناوری،   توسعه  و  پردازی  نظریه  علم،  تولید  در  کشور  جامع  برتر  دانشگاه  دو  از  یکی  خود  ساله   10  انداز  چشم  افق  در  دارد  نظر  در  این دانشگاه  کند.می  سپری

 . گیرد قرار ایرانی  -اسلامی  هویتی با  جهان ممتاز  دانشگاه 500 شمار  در و اسلام  جهان اول دانشگاه 10  بین در معتبر جایگاه از برخوردار

  علمی   هایانجمن   های فعالیت  در  نخست  رتبه  دانشجویی،  نشریات  جشنواره  در  نخست  رتبه   کشور،  هایدانشگاه  اجتماعی  و   فرهنگی   هایفعالیت   نخست  رتبه

  جمله   از  المللیبین  و   ملی  علمی  المپیادهای  در  برتر  هایرتبه   کشور،  سراسر  پسر  دانشجویان  ورزشی  فرهنگی   المپیاد  دوازدهمین  نخست  رتبه  دانشجویی،

هاى حوزه معاونت فرهنگی  فعالیت  .گرددمی  محسوب  دانشگاه  این  افتخارات  از  اطلاعات، بخشی  فناوری  و  ارتباطات  ملی  جشنواره  سوم  رتبه  ریاضی،  و  شیمی

توان شاهد تلاش دانشجویان براى فرهنگی و روحیه مطلوب دانشجویان دارد و با عملکرد صحیح مىاجتماعی و دانشجویی تأثیر مهمى در ارتقاى سطح    -

دانشجویی در   معاونت  و  اجتماعی  و   فرهنگی  معاونت:  جداگانه  معاونت  دو  صورت  به   این معاونت پیش از این  عالى کشور بود.  دستیابى به اهداف آموزش

به یك معاونت واحد    1395ییر ساختار سازمانی دانشگاه و تصویب آن در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در سال  ساختار دانشگاه فعالیت می کردند با تغ

 . اجتماعی و دانشجویی تغییر نام داد -تحت عنوان معاونت فرهنگی  

 اجتماعی و دانشجویی   - ی معاونت فرهنگی و ماموریت ها  ، ساختار اهداف 

  اجتماعی دانشگاه مربوط به استادان، دانشجویان و کارکنان - راهبری و نظارت بر حسن اجرای امور فرهنگی −

ها در حوزه مسائل    مبانی اسلام در دستگاههای راهبردی شورای عالی انقلاب فرهنگی و ستادهای تعمیق و گسترش فرهنگ و  تطبیق و اجرای سیاست −

 اجتماعی و دانشجویی دانشگاه  - فرهنگی

 ها و ارتباطات فرهنگی اجتماعیهای ترویج و تسهیل فعالیترصد وضعیت کلی فرهنگی، اجتماعی، تربیتی، و سیاسی دانشگاه و نیز فرصت  −

های اسلامی، ایرانی و انقلابی در همه  رهنگی و اجتماعی جهت گسترش و تعمیق ارزش های فریزی و ترویج فعالیت  منظور برنامهانجام مطالعات لازم به −

 سطوح دانشگاه

 های فرهنگی با مراکز، مؤسسات و نهادهای فکری، فرهنگی و انقلابی ، ارتباطات و همکاریتوسعه فضای گفتمان −

ویژه دانشجویان از طریق برگزاری گی، اجتماعی، سیاسی، و اخلاقی اعضا و بههای فرهنها، و توانمندیریزی و تلاش در جهت توسعه بصیرت و نگرشبرنامه   −

 ها، سمینارها، و جلسات آموزشی ترویجی دوره

 مدیریت محتوایی شواری فرهنگی و اجتماعی و شورای دانشجویی دانشگاه  −

 ای کلیه امور مربوط ریزی در جهت ارتقا شرایط رفاهی، بهداشتی و سلامت دانشجویان و نظارت بر حسن اجربرنامه −

 مدیریت امکانات و تجهیزات اسکان و رفاه دانشجویان و مدیریت مناسب ارائه خدمات دانشجویی −

 سپاری ویژه با رویکرد برونهای کلی دانشگاه بهطراحی سازوکارهای بهینه ارائه خدمات دانشجویی مطابق با سیاست −

گذاری مناسب در حل مسائل مذکور با همکاری و هماهنگی سایر  ریزی و سیاستدانشجویان، برنامهرصد مسائل و معضلات اجتماعی و روحی روانی   −

 واحدهای مرتبط 

https://vs.um.ac.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=116:2017-01-31-06-01-11&catid=93:2017-01-20-08-56-09&Itemid=530&lang=fa


 های مشکلات روحی روانی، دانشجویی، تحصیلی، و شغلی ریزی و مدیریت ارائه خدمات مشاوره دانشجویی در زمینهبرنامه  −

 های بهداشتی درمانی دانشجویان ی در خصوص مراقبتهای ابلاغی مراجع بالادستها و سیاست اجرای برنامه −

 مراقبت و نظارت بر بهداشت محیط مراکز خوابگاهی و دانشجویی −

 های مناسب جهت پیشگیری و کاهش مسائل انضباطی ها و برنامهپیگیری امور انضباطی دانشجویان و تمهید سیاست −

 
 اجتماعی و دانشجویی  -سازمانی معاونت فرهنگی. ساختار   1 نمودار 

مدیریت را   6اجتماعی و دانشجویی به منظور دستیابی به اهداف و مأموریت های منظور شده،    -همچنان که در ساختار مشاهده می شود معاونت فرهنگی

ز مشاوره و توانمندسازی دانشجویان، مدیریت رفاه و سلامت  در ساختار خود جای داده است که عبارتند از: معاونت فرهنگی و فعالیت های داوطلبانه، مرک

 اجتماعی، دبیرخانه شورای انضباطی دانشجویان.   - دانشجویان، مدیریت تربیت بدنی، گروه مطالعات و برنامه ریزی فرهنگی
 

 اهداف تحقیق 

 باشد: به طور کلی اهداف تحقیق به شرح ذیل می

حوزه  1 گوناگون  واحدهای  در  شده  تعریف  وظایف  شرح  و  چارت  تحلیلی  و  تطبیقی  مقایسه  اجتماعی   معاونت.  و  مشهد   فرهنگی  فردوسی    با   دانشگاه 

 .منطقه ای و کشوری همتراز هایدانشگاه

 دیگر دانشگاه ها مقایسه با  درمشخص شدن سطح خدمات ارائه شده در واحد مورد نظر . 2

 

 

 های داوطلبانه فرهنگی و فعالیت مدیریت  .1

دهد. لذا به منظور نیل به هدف لازم بود  ای صورت میای و تطبیقی دارد و مبنای آن را مطالعه و تحلیل مقایسهحاضر ماهیتی مقایسه  از آنجایی که گزارش

یباً  پنج دانشگاهی که در قسمت معاونت فرهنگی و اجتماعی تقرلذا پنج دانشگاه برتر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به عنوان مورد بررسی انتخاب شوند. 

انتخاب و مورد بررسی و کنکاش قرار   بودند،  فردوسی همتراز  دانشگاه  انتخاب دانشگاهگرفتندبا  های  ها مشورت مدیریت محترم فرهنگی و فعالیت. در 

ورد هم در روند نمونه های پایتخت باشد که این مالامکان دو دانشگاه غیر از دانشگاهداوطلبانه به اخذ تصمیم مناسب کمك زیادی کرد و مقرر شد که حتی



. 3. دانشگاه علم و صنعت ایران،  2. دانشگاه تهران،  1های زیر به عنوان موارد قابل بررسی انتخاب شدند:  گیری لحاظ شد. بدین ترتیب در نهایت دانشگاه

 . دانشگاه صنعتی اصفهان.5. دانشگاه صنعتی شیراز و 4دانشگاه شهید بهشتی، 

 تحلیل شرح وظایف الف. 

 توجه   مورد  نامه،آیین  حد   در   برخی  و   اجرایی  برخی  که  اند کرده  لیست  خود   بخش مدیریت فرهنگی  برای  را  متنوعی   و  متعدد  وظایف  ها دانشگاه  از  امکد  هر

 . دهد  ارائه شفافی و روشن تصویر نگاه، یك در  بتواند تا شده تهیه جدولی  دانشگاه 5 در ساختار این وظایف  کلی مشاهده برای.  اندبوده
 های پنج دانشگاه با دانشگاه فردوسی مشهد . تحلیل شرح وظایف زیرگروه1جدول 

 شرح وظایف  محتوا

تهران
ت  
علم و صنع

ی  
شهید بهشت

ی شیراز  
صنعت

ی اصفهان 
صنعت

 

ی مشهد
فردوس

 

فراهم آوردن بستر مناسب جهت انجام امور  

 فرهنگی 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ی علمی هاانجمن قالب پژوهشی درعلمی  یهاتیفعال بسترسازی

 ✓ دانشجویی  یهاکانون قالب هنری در و فرهنگی یهاتیفعال بسترسازی
✓ 
 ✓ ✓ ✓ ✓ 

 نشریات   عرصه  در  دانشگاه   اجتماعی  و  فرهنگی  امور  مدیریت  یهاتیفعالریزی و ساماندهی  برنامه

 اجتماعی  و فرهنگی
✓ ✓ ✓ --- ✓ ✓ 

 ✓ ✓ --- ✓ ✓ ✓ دانشجویان  هایتشکل قالب فرهنگی، اجتماعی و سیاسی در یهاتیفعال بسترسازی

 ارتباطات فرهنگی اساتید 
 --- ✓ --- ✓ ✓ ✓ دانشگاه  کارکنان و اساتید فرهنگی یهاتیفعال سازی بستر و سازی زمینه

 ---  --- --- ✓ --- ی تخصصی در حوزه فرهنگی ویژه اساتید هانشست

 اجتماعی و فوق برنامه –ی فرهنگیهاتیفعال

 و  مسابقات  در  شرکت  برای  دانشجویان  ترغیب  و  تشویق   و  دانشگاه   داخل  مسابقات  برگزاری

 هنری  و فرهنگی یهاجشنواره 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ آموزشی کلاسهای نظیر دانشگاهیان فراغت اوقات کردن پر برای مختلف یهابرنامه برگزاری

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ دانشجویان برای مذهبی و هنری فرهنگی و آموزشی، اردوهای برگزاری و ریزیبرنامه

 ✓ --- --- --- ✓ ✓ دانشگاه  فرهنگی هایفعالیت بر نظارت نظارت و ارزیابی 

 مراکز فرهنگی
  --- --- --- ✓ ✓ مرکز آموزش و توسعه فرهنگی

 ✓ --- --- --- ✓ ✓ تولیدات و خدمات فرهنگی 
 

های  فعالیت»  بر  متمرکز  کشور  هایدانشگاه  ساختار  در  مدیریت فرهنگی  بر  محوله  وظیفه و  دغدغه  بیشترین  است  تأمل  و  توجه  قابل  جدول  در  که  طورهمان

اجتماعی و  اردوهای آموزشی و فرهنگی مینظیر برگزاری مسابقات و شرکت در جشنواره  « فرهنگی  عمدتاً    «برنامه فرهنگیامور فوق  »  باشد و ها و  که 

 . باشدگیرد میداوطلبانه و دانشجویی صورت می

ها  های انجام شده در حوزه فرهنگی و اجتماعی با توجه به اهمیت غیرقابل وصف آن، اما متاسفانه چندان مورد توجه دانشگاهنظارت و ارزیابی پیرامون فعالیت
ها ذکر شده است متاسفانه کاربرد عملیاتی در چارت سازمانی قابل مشاهده  جز شرح وظایف و آیین نامه. از طرفی بسیاری از مواردی که  قرار نگرفته است

حوزه فرهنگی   ها در. نکته بسیار حائز اهمیت توجه دانشگاه علم و صنعت به نقش اساتید و محور قرار دادن آنباشد و سمتی برای آن تعریف نشده استنمی
. به نظر بتوان این را نقطه قوتی این دانشگاه نسبت به  ها بسیار به آن توجه شده استدر چارت و هم در شرح وظایف و سمتباشد که هم  و اجتماعی می

 ها در این حوزه دانست.سایر دانشگاه

 ی فرهنگ   یها ت ی فعال ای  بررسی مقایسه ب.  
 به تفکیك برگزارکننده های مورد مطالعه  های فرهنگی دانشگاه. فعالیت2جدول 

 واحد                 

 دانشگاه 

 شهید بهشتی  صنعتی شیراز  صنعتی اصفهان  علم و صنعت  تهران  فردوسی مشهد 
 مجموع 

 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

 206.6 78.1 16.4 26.2 49.9 9.9 25.7 علمی  انجمن



 20.4 0.5 1.3 --- 0.1 2.1 --- نهاد رهبری  

 81.4 6 17.8 17.9 14.5 6.4 16.4 اسلامی  یهاتشکل

 135.5 9 38.3 10.1 10.9 58.9 18.8 ها کانون

 84.1 4.5 8.21 28.16 22.1 12.8 8.3 فرهنگی  مدیریت

 41.7 2 17.8 10.1 1.9 9.9 --- بسیج دانشجویی

 24.6 --- --- --- 0.6 --- 24 هیات مذهبی 

 14.38 --- --- 7.58 --- --- 6.8 نشریات

 --- 100 100 100 100 100 100 مجموع 

 

شود. اگر معنای جدا کردن مدیریت  های اسلامی انجام میها و تشکلهای علمی، کانونها در حوزه انجمن دهد بیشترین حجم فعالیتنشان می  فوق جدول 

خصوص   توان گفت مقادیر موجود بهها را به عهده داشته است، میهایی بدانیم که مدیریت فرهنگی خود اجرای آن فرهنگی را به معنای ثبت مجزای فعالیت

باشد، هرچند این آما در دانشگاه فردوسی  ها میها نسبت به کل آن در دو دانشگاه علم و صنعت و صنعتی اصفهان حاکی از حجم بالای این گونه از برنامه

های نهاد رهبری  فعالیت در سطح نسبتاً پایینی قرار دارد. از طرفی به دلیل عدم وجود آمار تفکیکی در بخش نشریات و هیات مذهبی و همچنین عدم ثبت

 های موجود در جدول را مبنایی برای اظهارنظر دانست.توان دادهها نمیدر دانشگاه

 

 

 

 

 
 

 ای تعداد کارمندان حوزه مدیریت فرهنگی بررسی مقایسه ج.  

 بررسیهای مورد  به تفکیك دانشگاه . تعداد کارمندان حوزه مدیریت فرهنگی3 جدول

 تهران  بهشتی  شهید فردوسی مشهد  صنعتی شیراز  و صنعت  علم صنعتی اصفهان  دانشگاه 

کارمندان   تعداد

 حوزه فرهنگی 
20 17 10 13 9 35 

 

 
 های مورد بررسی. تعداد کارمندان حوزه مدیریت فرهنگی به تفکیك دانشگاه2نمودار 

دانشگاه 
صنعتی 
اصفهان

دانشگاه 
علم و 
صنعت

دانشگاه 
شیراز

دانشگاه 
فردوسی

دانشگاه 
شهید 
بهشتی

دانشگاه 
تهران

۲۰
۱۷

۱۰
۱۳

۹

۳۵



باید توجه داشت کههم البته  بیشترین تعدادکارمند در حوزه فرهنگی در صدر قرار دارد  با  تهران  تعداد   انطور که نمودار فوق روشن می سازد دانشگاه 

 نفر است و در نتیجه تعداد زیاد کارمندان حوزه فرهنگی در این دانشگاه معقول و منطقی است.  60000دانشجویان این دانشگاه بالغ بر  

 حوزه مدیریت فرهنگی   میزان بودجه ای  بررسی مقایسه   د. 

 های مورد بررسی . میزان بودجه دانشگاه4جدول 
 بودجه سرانه )تومان(  تعداد دانشجویان )نفر(  حوزه فرهنگی )تومان(   95بودجه سال   دانشگاه 

 36.450 60000حدود  2,187,000000 تهران 

 11.500 18000حدود  207,000,000 شهید بهشتی 

 52.430 12000حدود  629,200,000 علم و صنعت 

 59.300 14000حدود  830,000,000 صنعتی اصفهان 

 67.000 1500حدود  100,000,000 صنعتی شیراز 

 65.220 23000حدود  1,500,000,000 فردوسی مشهد 

 

 
 های مورد بررسی دانشگاه. بودجه سرانه 3نمودار 

های قابل تأمل است. با  باشد که نکتهشود، کمترین سرانه بودجه فرهنگی مربوط به دانشگاه شهید بهشتی میطور که جدول و نمودار بالا مشاهده میهمان

هایی که در این دانشگاه  از بودجه با تعداد فعالیت  توجه به اینکه این دانشگاه تمامی اطلاعات مربوط به درگاه فرهنگی را مورد تأیید قرار داد، این میزان

ترین رتبه با اختلاف بسیار زیاد قرار دارد. اما دانشگاه صنعتی شیراز انجام شده است با هم همخوانی دارد، لذا این دانشگاه از لحاظ بودجه سرانه در پایین

 الب توجه است، و بعد از آن، دانشگاه فردوسی در وضعیت مطلوبی قرار دارد.بیشترین میزان بودجه سرانه را به خود اختصاص داده است که بسیار ج

 های مورد بررسی ظرفیت اماکن فرهنگی و سرانه آن در دانشگاه ن.  
 های مورد بررسی . ظرفیت اماکن فرهنگی و سرانه آن در دانشگاه5 جدول

 تهران بهشتی شهید فردوسی مشهد شیراز صنعتی و صنعت  علم صنعتی اصفهان دانشگاه 

 25000 5.900 13.500 560 12,432 14.550 )مترمربع( مساحت فضاهای فرهنگی

 0.41 0.32 0.58 0.37 1.03 1.04 سرانه اماکن فرهنگی

های تهران و بهشتی که در پایتخت  حالی که دانشگاهبه ترتیب بیشترین میزان سرانه اماکن فرهنگی را دارند. در    دانشگاه صنعتی اصفهان و علم و صنعت

 باشد. دانشگاه حائز اهمیت می 5قرار دارند در جایگاه چهار و ششم قرار دارند. مطلوب بودن جایگاه دانشگاه فردوسی در میان 
 

 های مورد مطالعه . اماکن فرهنگی موجود در دانشگاه6جدول 

تهران یشهید بهشت علم و 
صنعت  

ایران

صنعتی 
اصفهان

صنعتی 
شیراز

فردوسی 
مشهد

۳۶۴۵۰

۱۱۵۰۰

۵۲۴۳۰
۵۹۳۰۰

۶۷۰۰۰ ۶۵۲۲۰



فرهنگی  اماکن  

 دانشگاه 

خانه  

 فرهنگ 

اتاق   نمازخانه )تعداد(  مسجد 

 ها کانون 

اتاق  

 ها تشکل 

آمفی   سالن اجتماعات 

 تئاتر 

رسانه  های  مرکز 

 دیداری و شنیداری 

دانشجویی   مدرسه 

 قرآن و عترت 

دفتر فرهنگی در  

 هر دانشکده 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ )نامشخص(   ✓ ✓ تهران 

 --- --- --- ✓ ✓ ✓ ✓ ( 20)  ✓ ✓ شهید بهشتی 

 ✓ --- --- ✓ ✓ ✓ ✓ ( 10)  ✓ --- علم و صنعت 

 --- --- --- ✓ ✓ ✓ ✓ ( 24)  ✓ ✓ صنعتی اصفهان 

 --- --- --- ✓ ✓ ✓ ✓ ( 1)  ✓ ✓ صنعتی شیراز 

 --- --- --- ✓ ✓ ✓ ✓ ( 30)  ✓ ✓ فردوسی مشهد 

ای که در این جدول  دانشجویان در رتبه قابل قبولی قرار دارند. اما نکتههای مورد بررسی به نسبت جمعیت  از لحاظ اماکن فرهنگی و مذهبی تمامی دانشگاه

ها در آن قرار بگیرد، در دانشگاه علم و صنعت  ها و کانونهای انجمنای که در آن دفاتر و اتاق بسیار حائز اهمیت است، عدم وجود خانه فرهنگ و یا مجموعه

 ای دارد. یك مکان متمرکز نکرده است، این دانشگاه دفاتر فرهنگی در هر دانشکدهباشد، این دانشگاه مجموعه فرهنگی خود را در می

 دانشگاه های مورد بررسی در حوزه مدیریت فرهنگی آمده است: به طور خلاصه نقاط مثبت و منفی  جدول زیردر 
 مدیریت فرهنگیبت و منفی دانشگاه های مورد بررسی در حوزه نقاط مث. 7جدول 

 نقاط منفی  نقاط مثبت  دانشگاه 

 تهران

 استفاده از نیروهای متخصص در قالب سرباز امریه

 وسیع  و گسترده بسیار فرهنگی اماکن وجود

 

 وظایف شرح بودن روشن عدم

 درگاه  در اطلاعات بودن ناقص

 فرهنگی های فعالیت ثبت عدم

 دانشگاه علم و صنعت 

 فرهنگی حوزه  در اساتید یا ویژه  توجه

 به  آسان  دسترسی  و   ها  فعالیت  دقیق  مستندسازی

 اه فعالیت

 پرسنلی نیروهای تمرکز عدم

 فرهنگی  های فعالیت تمرکز عدم

 فرهنگی اماکن تمرکز عدم

 

 درگاه  در اطلاعات بودن ناقص  دانشگاه شهید بهشتی 

 دانشگاه صنعتی اصفهان

 روشن وظایف شرح و دقیق چارت داشتن

  در   فرهنگی  هایفعالیت  برای  بستر  کردن  فراهم

 هادانشکده 

 

   

 

 های داوطلبانه مدیریت فرهنگی و فعالیت  کاربست مطالعاتی 

 شود:های مدیریتی جهت بهینه سازی وضعیت موجود ارائه میدر این قسمت براساس مطالب ذکر شده، پیشنهادهایی از جنس راهکار و توصیه

ای که حائز اهمیت است متخصص قسمت مدیریت فرهنگی دانشگاه فردوسی مشهد از لحاظ کمی در سطح خوبی باشد اما نکتهشاید تعداد نیروها در   (1

های گوناگون )سرباز امریه، دانشجویی و ...(  بودن این نیروها و اینکه به لحاظ کیفی در سطح خوبی باشند و در صورت لزوم از نیروهای مجرب در قالب

 استفاده شود.

ن و شفاف شدن وضعیت شغلی تعدادی از کارمندان این حوزه، در رابطه با نیروهای پرسنلی حوزه مدیریت فرهنگی دانشگاه فردوسی، عدم روشن روش (2

بودن وضعیت شغلی تعدادی از نیروهای پرسنلی در این زمینه است که در صورت نامشخص بودن و عدم شفافیت، این وضعیت از لحاظ شرایط ادامه 



انجامد که در ادامه به راحتی این نیروها از دست خواهد رفت و حجم وسیعی از کارهایی که به دست این افراد انجام  بی انگیزه شدن نیروها می  کار، به

 شود معلق خواهد ماند. می

هره بردای، همانطور که در  ها جهت بهای دقیق در هر حوزه و ثبت گزارش به همراه مستند سازی آن تشکیل جلسات منظم ماهیانه و ارائه گزارش  (3

کند، همچنین جلسات منظم باعث بهبود ها به صورت ماهیانه کمك بسیار بزرگی در بهره برداری روند کار میفصل قبل به آن اشاره شد ثبت فعالیت

شود مدیریت  ین جلسات باعث میشود. از طرفی اهای مختلف توسط کارشناسان مربوطه میها در حوزهروابط افراد و همچنین سبب اطلاع از فعالیت

های دقیق آماده  ها را در قالب گزارشکنند که فعالیتمحترم در جریان کار کارشناسان زیرمجموعه خود قرار گرفته و کارمندان هم خود را موظف می

 و تدوین کنند. 

ای علمی و فرهنگی دانشجویان کاملاً با یکدیگر آمیخته و هعدم تجمع مراکز فرهنگی و وجود دفتر فرهنگی در هر دانشکده، با توجه به اینکه فعالیت (4

های دفتر به خوبی نمایان بوده است. بنابراین  ریزیباشد. لذا این امر در برنامهباشد و حرکت در هر دو بخش فرهنگی و علمی مورد توجه میپیوسته می

های  باشد و در کنار آن به بعد علمی و افزایش دانش و توانمندی یان میهای دفتر فرهنگی در راستای افزایش سطح فرهنگی و معنوی دانشجوفعالیت

شود. در کنار این موارد توجه به مسائل و مشکلات صنفی و رفاهی دانشجویان و نیز حل و فصل مشکلات علمی و خودباوری نیز اهمیت فراوان داده می

 توان به موارد زیر اشاره کرد:گی بوده است. از جمله فواید این دفاتر میهای جدی مسئولین دفتر فرهنآموزشی دانشجویان همواره از دغدغه

 جهت ارتباط مؤثر دانشجویان با اساتید و مسئولین دانشکده •

 های اساتید و دانشجویان هماهنگی نشست •

 های خاص های ملی و مذهبی در مناسبتموظف شدن هر دانشکده به انجام مراسم •

 هنگی شناخته شدن دانشجویان فعال فر  •

 های فرهنگی تسهیل در اختیار قرار گرفتن امکانات و تسهیلات دانشکده به فعالان فرهنگی جهت برگزاری فعالیت •

 های علمی دانشجویان فعال تسهیل در انجام امور فرهنگی دانشجویی همراه با فعالیت •

 

 اجتماعی   -ریزی فرهنگیب(گروه مطالعات و برنامه 
ترین و جدیدترین گروه مطالعاتی است که سابقه تشکیل  دانشگاه مورد بررسی جوان  6اجتماعی دانشگاه فردوسی بین    -ریزی فرهنگیبرنامهگروه مطالعات و  

پتانسیل  گردد که بخش اعظمی از رسد لذا قبل از تحلیل عملکرد این گروه به این نکته اشاره میمی  1395شهریور    و حضور آن در ساختار کلی دانشگاه به

گیری از پتانسیل های دانشگاه جهت بهرهو تلاش قبل از پرداختن به شرح وظایف مصوب، درگیر تثبیت ساختار سازمانی گروه، ایجاد تعامل با دیگر بخش

 های دانشگاه و حتی رفع ابهام از وظایف مصوب و نحوه اجزا و عملیات آن شده است. آنها، معرفی گروه به دیگر بخش

عملیاتی گردید که این    1395اجتماعی و دانشجویی نیز در دانشگاه فردوسی در سال  -تشکیل گروه مطالعات، فرآیند ادغام دو معاونت فرهنگی  همزمان با

اد  گیری و تثبیت ساختار گروه مطالعات دانشگاه، موانعی را جهت تحقق و اجرایی شدن وظایف مصوب گروه ایجهمزمانی علاوه بر کند نمودن فرآیند شکل

آیین نامه    ها،های موجود شامل آیین نامه مدیریت جامع دانشگاهکرد. برگزاری جلسات متعدد آشنایی با معاونان و صاحب نظران دانشگاه، مطالعه آیین نامه

نی فعلی دانشگاه و معاونت  ها و ...، مطالعه و تحلیل ساختار سازماسند اسلامی شدن دانشگاه نقشه جامع علمی کشور، تشکیل معاونت فرهنگی و اجتماعی،

ریزی، تدوین شرح وظایف و طراحی ساختار سازمانی گروه،  و برنامه  و تبیین ساختار مطلوب گروه بر اساس فلسفه سازمانی، تهیه نقشه راه گروه مطالعات

انی و پتانسیل فکری گروه مطالعات را در سال  گانه گروه، و ... از جمله مراحل و اموری است که بیشترین وقت و ظرفیت انس  7تدوین آیین نامه شوراهای  

 . گیری رسمی گروه و رسیدن به بخشی از تثبیت سازمانی اقداماتی در راستای شرح وظایف صورت گرفتبه خود اختصاص داد. پس از شکل 95

 

 



 

 

 
 مشهد  فردوسی دانشگاه اجتماعی - فرهنگی ریزیبرنامه  و . تطابق بین وظایف و عملکرد گروه مطالعات جدول

 گزارش عملکرد  اهم وظایف 

  سند   چارچوب  در  اجتماعی-فرهنگی  راهبردهای   و  هاسیاست  تدوین  و  مطالعه (1

 دانشگاه؛  راهبردی

 دانشگاه؛  اجتماعی-فرهنگی هایفعالیت اثربخشی  ارتقای جهت  در ریزیبرنامه (2

- فرهنگی  های فعالیت  انجام   در   دانشگاه  مختلف  واحدهای  سازیهماهنگ (3

 جتماعی؛ ا

 دانشگاه؛  اجتماعی-فرهنگی فضای مستمر ارزیابی  و پایش  (4

  و   دانشگاه  راهبردی  سند   چارچوب   در  معاونت  سالیانه  بودجه   و  برنامه   تنظیم (5

 آن؛  اجرای حسن  بر   نظارت

 معاونت؛  اطلاعاتی هایسامانه و  سازمانی فرآیندهای  سازیبهینه (6

 معاونت؛  کارکنان و مدیران  هایتوانمندی و هامهارت ارتقای   برای  ریزیبرنامه (7

  اجتماعی -فرهنگی  ارتباطات  و  هاهمکاری  ارتقای  برای  ریزی برنامه  و  مطالعه (8

 المللی؛ بین  و ملی ای، منطقه سطوح  در مؤسسات و مراکز دیگر  با دانشگاه 

  دانشجویی  شورای   دانشگاه،   اجتماعی  و  فرهنگی  شورای  محتوایی   مدیریت  (9

  های دانشگاه  اجتماعی  و  فرهنگی  هایفعالیت  هماهنگی  شورای  و  دانشگاه 

 استان؛ 

اجتماعی و  -مطالعه و باز تعریف ساختار فرآیندهای سازمانی شرح وظایف معاونت فرهنگی  -1

 دانشجویی 

اجتماعی و  -مطالعه و باز تعریف ساختار فرآیندهای سازمانی شرح وظایف معاونت فرهنگی  -1

 دانشجویی 

 هایی از حوزه معاونت اجتماعی بخش-نگاری فرهنگیپیوست -2

 ها پیگیری تعیین مشاوران فرهنگی در دانشکده -2

اجتماعی و دانشجویی دانشگاه فردوسی با  -های معاونت فرهنگیبررسی تطبیقی مدیریت -3

 های برتر کشور دانشگاه

تربیتی، معارف اسلامی، روان  گروه آموزشی علوم اجتماعی، علوم  4گفت و گو و تعامل با  -3

 ها در راستای ارتقای فرهنگی دانشگاه شناسی برای استفاده از ظرفیت آن

تشکیل کار گروهی ویژه برای گفت وگو و تعامل با دانشکده الهیات و استفاده از توان و   -3

 اجتماعی دانشگاه   –ظرفیت روحانیت در راستای حل مشکلات فرهنگی 

ها، چارچوب  هایی از حوزه معاونت )تهدیدها و فرصتسپاری در بخشنتعریف چارچوب برو -3

 و فرآیندها/ خوابگاه و امور تربیت بدنی( 

 معاونت  96تنظیم برنامه و بودجه  -5

 ها عضویت یا مشارکت دارد. هایی که معاونت در آنتدوین فهرست تفصیلی شوراها و کمیته -6

 اسی آن طراحی بانك ایده و پشتیبانی کارشن  -6

 های کشور اجتماعی دانشگاه- ریزی فرهنگیهای مطالعات و برنامهایجاد شبکه پیوسته گروه -8

اقدام صورت گرفته که به   3یا  2گذاری شده و متوسط برای هر شرح وظیفه شود به تناسب شماره شرح وظایف، عملکردها شمارهکه مشاهده می همچنان

 این مدیریت، عملکردی مناسب و درخور توجه است.تناسب دوره زمانی شروع به کار 

 95در سال   ها گروه  های فعالیت عملکرد و    ایمقایسه تحلیل  
 95ها در سال های گروهای عملکرد و فعالیت. تحلیل مقایسه8جدول 

 های مطالعاتی دانشگاهی گروه 
تطابق بین شرح وظایف و  

 عملکرد سال گذشته 
 ا همزیت 

 بسیار خوب  طرح و برنامه دانشگاه علم و صنعت 
 تشکیل کمیته راهبردی فرهنگی 

 های کلان دفتر طرح

  علامه دانشگاه یفرهنگ  ریزیبرنامه  و ظارتن 

 ییطباطبا
 راهـبردی  برنامه  ریزی بر تدوین تمرکز واحد برنامه بسیار خوب 

  تیترب  دانشگاه  ریزیبرنامه  و گذاریسیاست امور

 مدرس 
  خوب 

  دانشگاه  یاجتماع و یفرهنگ  یاب ی ارز و  مطالعات

 ی بهشت  دیشه
  متوسط 

 یصنعت  دانشگاه  یاجتماع -یفرهنگ ریزیبرنامه

 اصفهان 
 بسیار خوب 

های فرهنگی  تدوین فرایند مشارکتی و ساختاری جهت طرح

 دارای اولویت 

 بسیار خوب  ریزی دانشگاه فردوسی مشهد مطالعات و برنامه
های دانشگاه جهت ارتقای  در جذب پتانسیلاستفاده و تلاش 

  6های فرهنگی، تشکیل کارگروه های مشورتی اثربخشی فعالیت



  گذاریسیاست و راهبردی  گانه )کارگروه مشورتی مطالعات

-یفرهنگ یزی ربرنامهاجتماعی، کارگروه مشورتی -فرهنگی

ی، کارگروه مشورتی  اب ی نظارت و ارز ی، کارگروه مشورتی  اجتماع

و معاونان ادواری، کارگروه مشورتی مشاوران دانشجویی،  مدیران 

 کارگروه مشورتی محیط زیست( 

های  های مطالعاتی بسیار مفید و کاربردی است و برای اجرا در دیگر گروهشود برخی از عملکردها و اقدامات انجام شده توسط گروههمچنان که مشاهده می

 شود.دانشگاه متبوع پیشنهاد میمطالعاتی بنا به حوزه اختیارات و نیازهای 

فرهنگی، یکی از اقدامات    حوزهبرنامه راهبردی در  اشاره کرد. از آنجایی که تدوین    دانشگاه علم و صنعتتوان به عملکردهای  از جمله این اقدامات می 

نقش بسزایی در تحقق هر چه بهتر اهداف فرهنگی در دانشگاه ایفا نماید. بدین منظور، پس از تشکیل کمیته تدوین   تواندمیکلیدی و بسیار مهمی است که  

 معاونت   حوزه  در  منسجمی  و  مهم  اقدامات تاکنون،  اندداشته فرهنگی، با همکاری ارزشمندی که اعضای محترم کمیته    حوزهبرنامه راهبردی دانشگاه در  

ها نیز جلسات متعددی را با  . این کمیته جهت تدوین برنامه راهبردی به تناسب دانشکدهصورت گرفته است  خصوص  این  در  شگاه، دان  اجتماعی  -  فرهنگی

تر برنامه راهبردی همت گماشته است. البته لازم به ذکر است  مشاوران فرهنگی و مدیران فرهنگی دانشکده داشته و با اتکا به نظرات اساتید به تدوین سریع

نیز از تمام نیرو و توان خود جهت تدوین دقیق و بومی برنامه راهبردی فرهنگی دانشگاه استفاده کرده است.    دانشگاه علامهریزی  بخش نظارت و برنامهکه  

و درست این دست  اجتماعی؛ و به تبع آن ایجاد اقدامات لازم جهت اجرای دقیق    و   جدید فرهنگی   هایطراحی  ارزیابی  و  ریزیهمچنین بررسی دقیق، برنامه

 های جدید تصحیح کند. گیری را جهت اجرایی شدن و رفع نواقص طرحتواند مسیر آینده و تصمیمها میطرح 

  با شناسایی مشکلات و علل عدم مشارکت دانشجویان و اساتید در حوزه فرهنگی دانشگاه، و با تدوین فرایند و ساختاری فرایند  دانشگاه صنعتی اصفهان

های فرهنگی،  های دقیق و منطقی را مدون نموده که طی اجرای این فرایند ضمن بالا بردن میزان مشارکت در امور و طرح روژه محوری گاممحور به جای پ 

 سازد. با نظارت دقیق و اجرای این طرح؛ راه را برای اجرای دقیق و کاربردی امور فرهنگی هموار می

از طریق بهکارگیری  با تلاش جهت به  دانشگاه فردوسی مشهد از    7های مشورتی  کارگیری کارگروهنیروها و استعدادهای درون دانشگاهی  گانه متشکل 

ها زمینه را برای تعامل بیشتر جامعه دانشگاهی با معاونت  گیری از نظرات و عقاید این گروهاعضای هیأت علمی و دانشجویان فعال فرهنگی، ضمن بهره

این  فرهنگی بسیط می از اساتید مجرب جهت انجام طرحها تشکیل گروهکارگروهسازد. در کنار  هایی مثل پیوست نگاری و تدوین ساختار  هایی متعدد 

 تفضیلی نیز از جمله اقدامات جهت مشارکت بیشتر اساتید با این معاونت است. 

 ها نتیجه گیری و کاربست یافته   

شود. در  های پژوهشی میثمر ماندن تلاشتوجهی به آن موجب بیمدیریت پژوهشی است و بیهای پژوهشی یکی از مفاهیم بسیار مهم در  کاربست یافته

گیری است. لذا عدم استفاده  ریزی و تصمیمگذاری، برنامههای تحقیقاتی در سیاستترین هدف از انجام تحقیقات، استفاده از یافتهتوان گفت که مهمواقع می

ها قابلیت کاربرد مستقیم دارند و برخی  زله اتلاف منابع صرف شده برای این گونه تحقیقات خواهد بود. برخی از یافتههای پژوهشی به نوعی به مناز یافته

ها  های آنگیری ها در تصمیمتوان اشاعه داد و امیدوار بود که موجب افزایش دانش و مهارت و اغییر نگرش مخاطبان و تأثیرگذاری از یافتهدیگر را صرفاً می

 د شد. خواه

ها با شرایط و زمینه مورد نظر، توجه و شرح سازی یافتهها به سازمان یا جامعه هدف و بومیها و تسری آنبا توجه به مقدمه بالا و اهمیت استفاده از یافته

 گردد: چند پیشنهاد تقدیم می

بتوان گفت که عمر تشکیل گروه (1 انجام شده شاید  از  برنامههای مطالعاتی و  طبق بررسی  به بیش  ارزیابی  برنمی  4ریزی و  از  سال  گردد و در برخی 

ابهام در شرح وظایف و یا نحوه اجرایی نمودن این وظایف    کنند. تعدد و تنوع وظایف از یك سو وها سال اول تأسیس را سپری میها این گروهدانشگاه

های قوی نیز همیشه  ها متجلی و آشکار است. در دانشگاهع و متعدد در عملکرد گروهخورد. این ابهام سازمانی و عدم تمرکز بر وظایف متنوبه چشم می

شود  ها مورد غفلت و عدم توجه مدیر قرار گرفته و عملکرد متناسبی نسبت به وظایف نداشته است. لذا به تبع همین مسأله پیشنهاد مییکی از زیرگروه

گیری از تجربیات و اقدامات  ها با بهرهای صورت پذیرد تا گروهوجود بیاید و شبکه ارتباطی پیوسته های مطالعاتی در سطح کشور بتعاملاتی میان گروه



برنامهگروه انجام مطالعات و  اشتباه در  بر جلوگیری از خطا و  با همفکری و  ها، مدیران گروهریزیهای متعدد در کشور؛ علاوه  بتوانند  های مطالعاتی 

 های مهمی را بردارند.سازمانی گروه مزبور چه در دانشگاه خود و چه در وزارت علوم گام تعاملات گسترده در رفع ابهام 

شود هر کارشناس مسؤول یك زیرگروه و یا وظایف مشخصی ها، پیشنهاد میبرای تمرکز بیشتر و داشتن عملکرد مناسب برای وظایف تعریف شده گروه (2

شود. علاوه بر این وقتی  و تمرکز بهتر بر عملکردها امکان تغافل از یك حوزه و وظیفه را کاسته میوری مدیریتی  شود. این اقدام ضمن بالا بردن بهره

کند و در نتیجه تر، تزاحم نقش سازمانی کمتری را تجربه میتر و عمیقکارشناسی متمرکز بر یك حوزه و وظایف خاصی شود علاوه بر عملکرد مناسب

در نهایت باعث عملکرد بسیار  -اختصاص حوزه و محدوده وظایف خاص برای هر کدام از کارشناسان–د. این اقدام  بای رضایتش از مدیر و کار افزایش می

 شود. عالی کل گروه می

بخشی از عملکرد و اقدامات جزئی به منظور انجام و اجرای وظیفه، امکان استفاده  به روز رسانی و خبرگزاری دقیق سایت گروه مطالعات، علاوه بر آگاهی (3

تواند روند رو به رشد اقدامات را نشان  همچنین می   دهد. قرار دادن عملکردهای سه ماهه روی سایتاز تجربیات را در اختیار مراجعه کنندگان قرار می

 . آورد مشترکی را داشته باشدتواند خط مشی و رهریزی میهای مطالعاتی و برنامهدهد. تهیه فرم گزارش عملکرد مشترک برای همه گروه

ها است. مطمئناً این ضعف ها در دانشگاهو تعریف نشدن ردیف بودجه برای این گروه  های مطالعاتی، مشخص نبودنیکی از مشکلات موجود در اکثر گروه (4

به رفع این مشکل   تواندها میهای مطالعاتی در دانشگاهها خواهد داشت. تثبیت جایگاه سازمانی و نشان دادن اثر مهم گروهاثر سوءی بر عملکرد گروه 

های دانشگاه ضمن استفاده از پتانسیل و ظرفیت جامعه دانشگاهی  ها و بخشبایست علاوه بر تعاملات گسترده با تمامی گروهکمك کند. بدین منظور می

ا ایجاد نماید. این کار ضمن تقویت ه و معرفی گروه مطالعات و اثر عملکرد آن در دانشگاه، اقداماتی را جهت ایجاد زنجیره همکاری و تعامل با همه بخش

ها کمك و در نهایت در  نماید که در نهایت به ثبیت جایگاه سازمانی گروههای مطالعاتی میهای دانشگاه را ملزم به همکاری با گروهتعاملات، دیگر بخش

 تعیین بودجه مشخص به صورت غیرمستقیم اثرگذار خواهد بود. 

نفر رسیده است. عدم حضور و وجود    8مدیر گروه به    6نفر است که به انضمام    2  های مطالعات مورد بررسیوهتعداد نیروهای رسمی مشغول در گر (5

ها مؤثر واقع شود چه بسا عدم استفاده از پتانسلی نیروهای رسمی؛ چه در رفع ابهام شرح وظایف و چه در  تواند بر عملکرد گروهنیروهای رسمی می

ها نیروهای قراردادی هستند، گر چه استفاده از این نوع نیروهای جوان و خلاق  نزدیك به نیمی از نیروها در این گروه  د بود. سازی امور اثرگذار خواهروان 

ثباتی شغلی کارشناسان از یك طرف و همچنین عدم پشتیبانی و حمایت  تواند تأثیر مثبت داشته باشد اما احساس عدم تعلق سازمانی و احساس بیمی

تواند بر همکاری دیگر کارشناسان جهت پیشبرد امور این دست نیروها چه در تأمین امور مالی و امکانات رفاهی و چه در ساختار سازمانی میدانشگاه از  

 مؤثر باشد. 

گیری مدیریتی  وری تصمیمهای مورد بررسی مشترک است مثل وظایف مطالعاتی و یا وظایف نظارتی، به منظور بالا بردن بهرهبرخی وظایف در همه گروه (6

های یکسانی را به تناسب این وظایف استخراج نمود که خود این امر، مستلزم یك تحقیق و مطالعه گسترده  ها و ملاکتوان شاخص مشترک در ابتدا می

ها سنجیده  مقایسه و عملکرد آن   های استاندارد یافته موردها و ملاکریزی با استفاده از این شاخص های مطالعاتی و برنامهاست تا به تبع آن همه گروه

 شود.

های مطالعات در وزارت علوم ارائه گردد تا هر مدیر به تناسب  های مشترک گروهتواند در نشستها میتجربیات خاص و اقدامات جالب برخی دانشگاه

 حوزه وظایف و اختیارات خود، این اقدامات را بومی و اجرایی سازد. 

 گردد: اوطلبانه جدول زیر ارائه میهای دماتیك و کلی از مدیریت فرهنگی و فعالیتدر ادامه جهت ایجاد تصویری ش

 

دانشگاه فردوسی اجتماعی    - گروه مطالعات و برنامه ریز فرهنگینتیجه گیری راهبردی برای  جدول    

 راه کار  نقاط ضعف  نقاط قوت  شاخص 



شرح وظایف و  

 خدمات  

در  نظارت و ارزیابیتوجه به زیرمجموعه  

 ساختار گروه های مطالعات  

وظایفوجود   − و تعدد  متنوع  های 

گروه در  تثیبت   هامختلف  عدم  و 

در    ابهام  وجود  و  گروه  این  سازمانی 

 ها گروه

به   − مدیر  توجه  عدم  و  غفلت 

عملکرد  زیرگروه تناسب  عدم  و  ها 

 متناسبی نسبت به وظایف  

های مطالعاتی در ایجاد تعاملاتی میان گروه −

 ای  سطح کشور و شبکه ارتباطی پیوسته

گروهبهره − اقدامات  و  تجربیات  از  های گیری 

متعدد در کشور؛ به منظور جلوگیری از خطا و  

برنامه و  مطالعات  انجام  در  و  ریزیاشتباه  ها، 

گسترده  تعاملات  و  همفکری  زمینه  ایجاد 

 های مطالعاتی  مدیران گروه

خاص   − وظایف  محدوده  و  حوزه  اختصاص 

 بردن  برای هر کدام از کارشناسان به منظور بالا

وری مدیریتی و تمرکز بهتر بر عملکردها و بهره

 کاستن تغافل از یك حوزه و وظیفه  

گروه   یتسا  یقدق  یارزو خبرگ  یبه روز رسان  −

از عملکرد و    بخشییآگاه  به منظور مطالعات،  

   یاتامکان استفاده از تجرب  و  اقدامات

همه    ی فرم گزارش عملکرد مشترک برا  یهته −

   یزیربرنامه و یمطالعات یهاگروه

حضور نیروهای متعهد و گاهاً متخصص   − نیروی انسانی 

های  طرح  و  مطالعات  انجام  منظور  به 

 پژوهشی مورد نیاز گروه های مطالعات 

 عدم حضور و وجود نیروهای رسمی 

احساس عدم تعلق سازمانی و احساس  

 ثباتی شغلی کارشناسان بی

عدم پشتیبانی و حمایت دانشگاه از  

نیروهای پژوهشی چه در تأمین امور  

 مالی و امکانات رفاهی 

 استفاده از نیروهای جوان و خلاق  −

قانونی   − راهکارهای  تسهیل  و  سازوکار  ایجاد 

 موجود جهت استفاده از نیروهای جوان و متعهد 

و تعریف نشدن ردیف   مشخص نبودن   بودجه 

 ها بودجه برای این گروه

دادن اثر مهم  تثبیت جایگاه سازمانی و نشان   −

 ها های مطالعاتی در دانشگاهگروه

گروه − تمامی  با  گسترده  تعاملات  و  ایجاد  ها 

و بخش پتانسیل  از  استفاده  دانشگاه ضمن  های 

ظرفیت جامعه دانشگاهی و معرفی گروه مطالعات  

 و اثر عملکرد آن در دانشگاه 

فضاها و اماکن  

 فرهنگی 

وجود فضاهای متناسب و کافی جهات  

 انجام وظایف 

−   

 

 تربیت بدنیج(مدیریت 
دانشگاه برتر کشور مورد جستجو و بررسی قرار گرفت که با توجه  13های برتر در حوزه تربیت بدنی، سایت مدیریت تربیت بدنی به منظور انتخاب دانشگاه

هایی در زیرساختار باهم داشته باشند، محقق پنج دانشگاهی را که از در  مشابهتبه اینکه در مطالعات تطبیقی، پدیده یا ساختار یا فرآیند مورد بررسی باید  



فعالیت، آن   اهداف،  قسمت  و  انتخاب  را  بودند  فردوسی همتراز  دانشگاه  با  تقریباً  عملکرد  و  ترتیب  ساختار  بدین  داد.  قرار  کنکاش  و  بررسی  مورد  را  ها 

 دانشگاه خوارزمی، دانشگاه تبریز، دانشگاه شیراز و دانشگاه اصفهان. ن،های مورد بررسی عبارتند از: دانشگاه تهرادانشگاه

 الف. تحلیل شرح وظایف 

ی ساختاری موجود با ساختار جدید  هاتفاوتو    هامشابهتبه منظور استفاده از اطلاعات به دست آمده و کاربردی نمودن این اطلاعات و همچنین کشف  

های  حوزه فعالیت پرداختیم.  دانشگاه  5به تحلیل این دست از شرح وظایف و ساختارها و اهداف متصور شده در    ی و دانشجوییاجتماع  -معاونت فرهنگی

 در جدول زیر آمده است:  هادانشگاهمنتج شده از وظایف مدیریت تربیت بدنی در دانشگاه فردوسی و دیگر 
 های تربیت بدنیها و وظایف مدیریت ها به لحاظ حوزه فعالیت . تحلیل دانشگاه 9جدول  

 فردوسی مشهد  اصفهان  شیراز  تبریز  خوارزمی  تهران  ها حوزه فعالیت 

       ورزش همگانی 

       ورزش قهرمانی 

       ورزش کارکنان 

       های ورزشی مهارت آموزش  

       ها های ورزشی دانشکده انجمن 

       مرکز مشاوره ورزشی و تندرستی 

       توسعه اماکن ورزشی 

دانشگاه تهران در دانشگاه فردوسی و    های تربیت بدنیها و وظایف مدیریتها از نظر حوزه فعالیتاست در تحلیل دانشگاه  مشخص  جدول در  که  طورهمان

 اند. در این میان دانشگاه خوارزمی کمترین حیطه فعالیت ها را دارد.   ها، وظایف و اقداماتی را مد نظر قرار دادهتمامی بخش

 :  های کاربردی یافته 
همچنین   باشد. دارای ساختار اداره کل میدانشگاه جامعی است که بخش تربیت بدنی دانشگاه تهران    دانشگاه تهران،  های انجام گرفته،. براساس بررسی1

همچنین اماکن ورزشی دانشگاه متمرکز نبوده و تعداد    از طرفی دارای معاونت بوده و کارشناسان ورزش خواهران و برادران در ساختار تفکیك نشده است.

برنامه ریزی در   یکی از نقاط قوت دانشگاه تهران،  شده  های انجاماما طبق بررسی   آن نیز نسبت به جمعیت دانشجویی و واحدهای دانشکده مناسب نیست.
باشد و همچنین وجود دانشجویان قهرمان ورزشی و عضو تیم ملی در این دانشگاه سبب  جهت جذب حامیان مالی جهت توسعه ورزش دانشجویی می

 های بیشتر این دانشگاه در حوزه ورزش قهرمانی شده است.موفقیت
دارای واحد حسابداری   ، بیشتر در بخش ورزش قهرمانی و همگانی استهای کارشناسی  باشد و تفکیك حوزهمی  "اداره  ". ساختار تربیت بدنی دانشگاه تبریز2

لیه فضاها و  دهد از کهای انجام شده نشان میهمچنین بررسی   مستقل هستند و برای سرپرستی اماکن ورزشی و امور پشتیبانی مسؤول مستقیم ندارند.

 است.  ها بر ورزش همگانیتاکید بیشتر آن نمایند و اماکن ورزشی روباز و سرپوشیده جهت توسعه ورزش استفاده می

ضمناً تعداد کارشناسان تربیت بدنی    باشد که نشان از اهمیت دانشگاه به توسعه ورزش بانوان است.می  معاون ورزش بانوان. دانشگاه خوارزمی دارای یك  3

  "اداره  "همچنین نکته قابل توجه وجود چندین  باشد که نشان از قدمت ورزش در این دانشگاه دارد.در این اداره نسبت به سایر دانشگاهها بیشتر می  فعال

اداره اماکن  -اتاداره مسابق-اداره آموزش  باشد که ساختار متمرکز و در عین حال مستقل با وظایف مشخصی را ایجاد کرده است.در مدیریت تربیت بدنی می

 اداره انجن ورزشی کارکنان و اساتید -ورزشی

رسد اداره امور تربیت بدنی بیشتر جنبه  به نظر می  مدیر تربیت بدنی دانشگاه شیراز به عنوان سرپرست مشغول به کار است و معاون هم وجود ندارد.  .4

های مختلف دانشگاه است که مسؤولیت ورزش هر دانشکده را عهده  سان زیاد در دانشکدهوجود کارشناای. اما از نکات بارز این دانشگاه  اجرایی دارد تا توسعه 
 باشند. دار می

باشد  وجود مرکز مشاوره ورزشی مستقل و پویا میباشد اما شاید وجه تمایز این دانشگاه  . اداره تربیت بدنی دانشگاه اصفهان دارای پرسنل محدودی می5
 دارای فعالیت است. ندرستی و مشاوره ورزشی مرکز کشور که به عنوان قطب علمی مراکز ت



 ها و شاخص   عملکرد   ل ی تحل ب.  

)تأمین مالی، اماکن و تجهیزات ورزشی، منابع انسانی،  مؤلفه  9ها با  های عملکردی مدیریت تربیت بدنی دانشگاهحوزه  های انجام شده، براساس بررسی

شاخص مورد ارزیابی قرار  57و  ارتباطات؛ نظارت و ارزیابی، ورزش همگانی؛ ورزش قهرمانی( برنامه ریزی، ساختار و تشکیلات، تعاملات و 

شود و در مجموع مطابق با امتیاز اختصاص یافته به هر مؤلفه های کلیدی عملکرد و فعالیت تربیت بدنی دانشگاهها محسوب میگیرند که در واقع حوزهمی

 . شوندو شاخص رتبه بندی می
 ها براساس تحلیل انجام شده های ارزیابی عملکرد مدیریت تربیت بدنی دانشگاه. استخراج شاخص10جدول 

 ( تأمین مالی 1مؤلفه ) 

 معیارها 

 جذب اعتبار از نهادهای دولتی 
جذب اعتبار از  

 منابع غیر دولتی
 انضباط و شفافیت مالی 

 ها شاخص 

 دانشگاه میزان جذب اعتبار از 
درآمد حاصل از اماکن 

 ورزشی 
 ها شفاف بودن کلیه درآمدها و هزینه  میزان جذب اعتبار از حامیان مالی 
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 ( اماکن و تجهیزات ورزشی 2مؤلفه ) 

 معیارها 

 ساخت و توسعه اماکن و تجهیزات ورزشی
بهره برداری از 

 اماکن ورزشی
 نگهداری اماکن و تجهیزات ورزشی
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 ( منابع انسانی 3مؤلفه ) 

 معیارها 

 بکارگیری و توسعه مربیان ورزشی انگیزش و توانمندسازی منابع انسانی

 ها شاخص 

رشته تحصیلی مرتبط با پست سازمانی برای مدیران 

 و کارکنان 

شرکت کارکنان در 

های آموزشی دوره 

 مرتبط

 تعداد مربیان ورزشی رضایت شغلی کارکنان 
کیفیت مربیان  

 ورزشی 
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 ( برنامه ریزی 4مؤلفه ) 

 معیارها 

 برنامه ریزی عملیاتی  برنامه ریزی راهبردی 

 ها شاخص 

 داشتن تقویم ورزشی و عملیاتی شدن آن با برآورد بودجه سالانه وجود برنامه راهبردی و بلند مدت به صورت مکتوب
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 ( ساختار و تشکیلات 5مؤلفه ) 

 معیارها 



 نمودارسازمانی مصوب وجود  شرح وظایف مدون و مکتوب  وجود شورای عالی ورزش دانشگاه  های ورزشی و داوطلبینامور انجمن
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 وجود شرح وظایف مکتوب و شفاف کارکنان و واحدهای مختلف 

نمودار وجود 

سازمانی 

 مصوب
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 ( تعاملات و ارتباطات 6مؤلفه ) 

 معیارها 

 تعامل با تربیت بدنی وزارت علوم تعامل با دانشگاه 
 فدراسیون،) هاتعامل با سایر ارگان

 هیات...(
 ایروابط عمومی و رسانه
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 نظارت و ارزیابی   ( 7مؤلفه ) 

 معیارها 

 همکاری با ارزیابان تربیت بدنی وزارت علوم
ارزیابی عملکرد مستمر  

 کارکنان 
 های اطلاعات توسعه سیستم

 ها شاخص 

 میزان همکاری با ارزیابان تربیت بدنی وزارت علوم
وجود نظام ارزیابی عملکرد 

 مستمر کارکنان و اجرای آن
 مسابقات..(   مربیان، ورزشکاران،) وجود بانك اطلاعات جامع و دقیق
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 ( ورزش همگانی و تفریحی 8مؤلفه ) 

 معیارها 

 های ورزشی مشارکت دانشجویان در فعالیت

رضایت  

دانشجویان از 

 خدمات ورزشی 

 توسعه رویدادهای ورزش همگانی 
ها و برگزاری کارگاه 

 های آموزشی کلاس
 فعالیت مراکز مشاوره ورزشی
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 ( ورزش قهرمانی 9مؤلفه ) 

 معیارها 

 تدارک و توسعه مسابقات درون دانشگاهی 
های دانشگاه تشکیل تیم

 و اردوهای ورزشی 

مقام آوری 

درمسابقات بین  

 دانشگاهی 

 های ملی دانشجوییحضور در تیم 
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   های اشاره شده، عملکرد هر دانشگاه و نمره کسب شده از هر مولفه در جدول زیر آمده است.ها و شاخصتبع مولفهبه 
 مورد نظر  یبراساس شاخص ها 95ششگانه در سال  یعملکرد دانشگاه ها یابیارز   یازامت. 11جدول 
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 872 150 220 40 100 75 45 48 91 103 تهران 

 641 110 180 42 75 50 30 44 55 55 خوارزمی 

 765 75 215 40 90 80 35 30 115 85 تبریز 

 727 125 195 40 75 50 35 42 70 95 شیراز 

 750 100 200 45 75 80 40 40 75 95 اصفهان 

 993 190 235 48 95 85 50 48 130 112 فردوسی مشهد 

های مورد بررسی در صدر اول قرار دارد. بعد از آن دانشگاه  شده از شاخصطبق امتیاز نهایی مشخص شده، دانشگاه فردوسی مشهد با بیشترین امتیاز کسب  

 گیرند.  های بعدی قرار می تهران و دانشگاه تبریز در رده 

 های کاربردی: یافته 
و ارائه خدمات به    یورزش  یها  یتفعال  ینو همچن  یعملکرد  یمشهد در حوزه ورزش به لحاظ محتو  یدانشگاه فردوس  ینکهرغم ا  یرسد عل  یبه نظر م .  1

  گانیها در حوزه هم  یتمناسب سهم فعال  یصو تخص   یبررس  یازمند ن  یبه رسالت و اهداف ورزش  یدنرس  یباشد اما برا  یم   یا  یژهو  یگاهدر جا  یاندانشگاه

  ،سرمایهیاندانشگاه  ی ها  یتلو قرار گرفتن ورزش در سبد فعا  یورزش  یتعداد مشارکت کنندگان در برنامه ها  یشافزااست و بهتر است جهت    یو قهرمان 

 انجام شود.  یا یژهو یگذار

 مدیریت تربیت بدنی  میزان بودجه ای  بررسی مقایسه ج.  

 )ریال( های تربیت بدنی. بودجه مدیریت12جدول 

 دانشجویان برنامه گسترش ورزش   های ورزشی دانشجویان فعالیت  تهیه کالا و خدمات ورزشی  نام دانشگاه 

 24.000.000.000 16.000.000.000 8.000.000.000 تهران 



 10.115.000.000 8.015.000.000 2.100.000.000 خوارزمی 

 23.500.000.000 12.600.000.000 4.900.000.000 تبریز 

 26.000.000.000 23.000.000.000 3.000.000.000 شیراز 

 16.800.000.000 10.000.000.000 4.200.000.000 اصفهان 

 20.600.000.000 14.200.000.000 4.000.000.000 فردوسی مشهد 
 

های مورد بررسی آمده است. دانشگاه  شود، میزان بودجه به تفکیك هزینه کرد در بخش های مختلف برای دانشگاهطور که جدول بالا مشاهده میهمان

هایی جهت گسترش ورزش گسترش ورزش دانشجویان متمرکز نموده است. البته لازم به ذکر است تمرکز بر ارائه برنامهفردوسی بخش اعظم بودجه را در  

 ای برخوردار است. های مورد بررسی از اهمیت ویژهدانشجویی بین تمامی دانشگاه 

 نتیجه گیری 

موجود به ارائه   یتبردن به نقاط قوت و ضعف وضع  یمختلف و پ  یدانشگاه ها  یبدن  یتترب  یریتمد  یلو تحل  یهو تجز  یفصل در واقع پس از بررس   یندر ا

 شود:  یپرداخته م یریگ یجهو نت یشنهادیراهکار پ 

و ارائه خدمات به   یورزش  یها  یتفعال  ینو همچن  یعملکرد  یمشهد در حوزه ورزش به لحاظ محتو  یدانشگاه فردوس   ینکهرغم ا  یرسد عل  یبه نظر م −

  گانیها در حوزه هم  یتمناسب سهم فعال  یصو تخص   یبررس  یازمند ن  یبه رسالت و اهداف ورزش  یدنرس  یباشد اما برا  ی م  یا  یژه و  یگاهدر جا   یاندانشگاه

  یان،سرمایه دانشگاه  یها  یت و قرار گرفتن ورزش در سبد فعال  یورزش  یتعداد مشارکت کنندگان در برنامه ها  یش است و بهتر است جهت افزا  ی و قهرمان

 انجام شود.  یا یژهو یگذار

  یها به خوب  یتها و مسئول  یتو فعال  یفوظا  یكمناسب است چراکه تفک  یو واقع   ییدانشگاه به لحاظ اجرا  یبدن  یتترب  یریتچارت مد  یبه لحاظ ساختار −

 و ادغام شرح شغل وجود دارد. یستسلسله مراتب و مشاغل روشن ن یلیر چارت مصوب خدر حوزه خواهران و برادران صورت گرفته است اماد

ها و بودجه به بهره   یتفعال  یمستند ساز  ینو همچن  یریو گزارش گ  یرسد داشتن نظام جامع گزارش ده  یبه نظر م  یو عملکرد  ییبه لحاظ محتوا −

 کمك خواهد کرد  یریتمد ینا یشترب یور

  ینگردد.که بد   ی و تکرار  یمقطع  یبرنامه ها  یگزینبلند مدت و مستمر جا  یاست با توجه به سرآمد بودن ورزش دانشگاه در کشور،برنامه ها  یستهشا −

 ارائه شود.  یاتی آن راهکار عمل یشود و برا یسهمطلوب مقا  یتکشور با وضع یدانشگاه ها  یندرب یریتموجود مد  یتشود وضع یم یشنهادمنظور پ 

آنان و به تبع    یشغل   یزهکارکنان و انگ  یشترتواند به تعهد ب  یاست که م  یطیاز شرا  یزن  یمتخصص و کارشناسان ورزش  یشرکت  یروهاین  یتعوض  یلتبد −

 منجر شود. یآن رشد و توسعه ورزش دانشگاه 

 باشد.  یبه اهداف ورزش دانشگاه  یدنرس  یاز راهکارها یگرد یکی تواند  یم یو فعالان ورزش یاندانشگاه یبرا یلیتحص یلاتدرنظر گرفتن تسه −

  یم   یاندانشگاه  یسلامت جسمان  یناقدامات موثر در تضم  یگراز د  یمناسب ورزش  یو مشاوره ها  یاندانشگاه  یبرا  یپرونده سلامت جسمان  یلتشک −

 باشد. 

  یمانند کلوپ ها و پارک ها  یحیشاد و تفر  یم کردن فضافراه  یقاز طر  یزشیانگ  یها  یتدر جهت توسعه ورزش بانوان و ارائه جذاب  یگذار  یهسرما −

 باشد.  ی م یاز عوامل موثر در مشارکت ورزش یزن یورزش

و ضرورت ورزش در دانشگاه ها مشخص   یبخش  یآگاه   یریت،هنوزمد  ینو تجربه در ا  یتفعال  یانرسد پس از گذشت سال  ی به نظر م  یینها  یدر جمع بند −

 گردد.  یشدن ورزش در قالب ارائه خدمات مناسب در دانشگاه ها جار ی که روند صنعت مناسب است یستنشده و تقاضا محور ن

 گردد: جهت ایجاد تصویری شماتیك و کلی از مدیریت تربیت بدنی جدول زیر ارائه می در ادامه

دانشگاه فردوسی مدیریت تربیت بدنی  یجه گیری راهبردی برای  نت   13جدول    



 راه کار  نقاط ضعف  نقاط قوت  شاخص 

 شرح وظایف 
  های تربیت بدنیوجود وظایف مدیریت

 ها دانشگاه فردوسی در تمامی بخش

تأکید ویژه  بر ورزش قهرمانی و عدم   −

 توجه ویژه بر ورزش همگانی 

نبودن  − و    روشن  مراتب  سلسله 

و ادغام    یلی چارت مصوب خ  در  مشاغل

 وظایف شرح 

های مورد بررسی  توجه به نکات مثبت دانشگاه −

به   توجه  با  فردوسی  دانشگاه  در  آن  کاربرد  و 

 ساختار آن 

مالی   − حامیان  جذب  جهت  در  ریزی  برنامه 

 جهت توسعه ورزش دانشجویی 

مختلف که   ی هاوجود کارشناسان در دانشکده −

دار  و  یتمسؤول عهده  را  دانشکده  هر  رزش 

 . باشندیم

 وجود مرکز مشاوره ورزشی مستقل و پویا  −

 تحلیل عملکرد 

در   − فردوسی  دانشگاه  اول  رتبه  کسب 

 شاخص های استاندارد   

 وجود امکانات و فضای مناسب ورزشی  −

در   − تربیتی  علوم  دانشکده  بودن  فعال 

 سطح کشور 

ضعف نمره ارزیابی در بخش ساختار   −

 تشکیلاتو 

های   − دانشکده  بین  ضعیف  ارتباط 

 دانشگاه و امور ورزشی 

ارتباط ضعیف اعضای هیأت علمی با   −

 مقوله ورزش همگانی در دانشگاه 

بخش   − در  ارزیابی  نمره  افزایش  به  ویژه  توجه 

داوطلبان   تعداد  جمله:  از  تشکیلات  و  ساختار 

های  ورزش دانشگاهی، واگذاری خدمات و فعالیت

داوطلبی، ورزشی   نهضت  بخش  به  دانشگاه 

تشکیل شورای ورزش دانشگاه و فعالیت مؤثر آن،  

و   کارکنان  شفاف  و  مکتوب  وظایف  وجود شرح 

واحدهای مختلف، وجود نمودار سازمانی مصوب،  

 های ورزشی دانشجویی تعداد انجمن

 

 بودجه 
وجود بودجه مناسب برای مدیریت تربیت   −

 بدنی دانشگاه فردوسی 
  

پیشنهادات برای  

 سایر امور 

 ی و فعالان ورزش یان دانشگاه یبرا یلیتحص یلات درنظر گرفتن تسه −

 یحی شاد و تفر  ی فراهم کردن فضا یقاز طر  یزشیانگ ی ها یت در جهت توسعه ورزش بانوان و ارائه جذاب  یگذار یه سرما  −

 ی متخصص و کارشناسان ورزش یشرکت یروهای ن  یت وضع یلتبد −

 ی مناسب ورزش ی و مشاوره ها یان دانشگاه یبرا  یپرونده سلامت جسمان  یلتشک −

  ین درب   یریتموجود مد   یتوضعبررسی    از طریق  یو تکرار  ی مقطع  یبرنامه ها  یگزین بلند مدت و مستمر جا   یبرنامه هادر نظر گرفتن   −

 ارائه شود  یاتیآن راهکار عمل یمطلوب و برا یتکشور با وضع ی دانشگاه ها

 رفاه و سلامت دانشجویان ج(مدیریت  
دهد. لذا به منظور نیل به هدف لازم بود  ای صورت میای و تطبیقی دارد و مبنای آن را مطالعه و تحلیل مقایسهاز آنجایی که گزارش حاضر ماهیتی مقایسه

لذا پنج دانشگاهی که در قسمت معاونت فرهنگی و اجتماعی تقریباً  پنج دانشگاه برتر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به عنوان مورد بررسی انتخاب شوند. 

انشجویان مشورت  با دانشگاه فردوسی همتراز بودند، انتخاب و مورد بررسی و کنکاش قرار گرفتند. . برای این کار در ابتدا با مدیر محترم رفاه و سلامت د

ه برتر انتخاب شدند. علاوه بر این پنج دانشگاه، با مشورت ناظر طرح، دانشگاه علوم پزشکی  های موجود، پنج دانشگاصورت گرفت و پس از آن از میان گزینه 



واهد. فهرست تهران نیز به لیست فوق افزوده شد. دلیل افزوده شدن این دانشگاه نقاط قوت فراوان آن است که در ادامه به شکل تفصیلی به آن پرداخته خ

 باشد: ق به شرح زیر میهای مورد مطالعه در این تحقیدانشگاه

 . دانشگاه صنعتی اصفهان                         2. دانشگاه تهران                                            1

 . دانشگاه صنعتی شریف4. دانشگاه شیراز                                            3

 . دانشگاه علوم پزشکی تهران6         . دانشگاه تربیت مدرس تهران                 5

 تحلیل شرح وظایف الف.  

مدیریت   ی ساختاری موجود با ساختارهاتفاوتو   هامشابهتبه منظور استفاده از اطلاعات به دست آمده و کاربردی نمودن این اطلاعات و همچنین کشف 

در هر دانشگاه لیست و فراوانی هر کدام از    هارشاخه ی زو    هارگروهیزپردازیم. ابتدا  می  دانشگاهرفاه و سلامت دانشجویان به تحلیل شرح وظایف و ساختارها  

 مورد توجه قرار گرفت که در جدول زیر آمده است:   هادانشگاهدر دیگر   هارگروهیزاین 
 های دانشجویی های مدیریتای زیرگروه. بررسی مقایسه14جدول 

 

 ها دانشگاه                                               
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فردوس

 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ اداره رفاه 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ اداره تغذیه 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ اداره خوابگاه 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ مرکز بهداشت 

 

بر روی تأمین امکانات رفاهی و سلامت دانشجویان   های کشور اولویت خود رااست اداره امور دانشجویی در ساختار دانشگاه  بالا مشخص  جدول  در  که  همانطور

بر اساس اهداف خود شروع به برنامه ریزی و تصمیمقرار می  هر  در  موجود  وظایف  شرح  گرفتن  نظر  در  بدون  هازیرگروه   به  کند. توجهگیری میدهد و 

 لیست  بخش مدیریت امور دانشجویی خود  برای  را  متنوعی   و  متعدد  وظایف  هادانشگاه  از  کدام  هر.  است  ناقص  زیرگروه  صرف  مبنای  بر  تحلیل  و  زیرگروه

  در  بتواند   تا   شده   تهیه  جدولی   ها دانشگاه  در   ساختار  این  وظایف   کلی  مشاهده   برای.  اندبوده  توجه  مورد  نامه،آیین  حد   در  برخی   و   اجرایی  برخی   که  اند کرده

 . دهد ارائه شفافی  و روشن تصویر  نگاه، یك
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 تغذیه اداره  

 

 

 

 

های غذایی صبحانه، ناهار و شام بر اساس قوانین و مقررات صندوق رفاه  ارائه وعده 

 ها دانشجویان غذاخوری 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ها ها و آشپزخانهداری، نظارت بر توسعه فضای غذاخوری تجهیز، نگه

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ کاران نظارت بر حسن انجام کار پیمان

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ کیفی کنترل 



 اداره رفاه 

امور   های صندوق رفاه دانشجویان و بررسی امور پرداخت،مسؤولیت برقراری وام

 بایگانی اسناد  امور خوابگاه، بازپرداخت،
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ معرفی دانشجویان متقاضی واجد شرایط اسکان به خوابگاه

 ها اداره خوابگاه 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ها اماکن تأسیسات و اجرای مقررات عمومی خوابگاه  دانشگاه،مسوولیت حفظ اموال 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ نظارت بر رعایت نظافت و بهداشت عمومی

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ایجاد آسایش، ایمنی و رفاه نسبی برای دانشجویان 

مرکز بهداشت و  

 درمان 

بهداشت در کنترل، ارزیابی و ارائه راهکارهای مناسب برای افزایش سطح 

 ها و تریاهای دانشگاه،ها، بوفهها، خوابگاه های عمومی، غذاخوری مکان
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ خدمات پزشکی عمومی، داروخانه، تزریقات و پانسمان 

 

بر سه حیطه رفاهی،    متمرکز  کشور  هایدانشگاه  ساختار  های مدیریت امور دانشجویی درفعالیت  مشاهده است بیشترین  قابل   جدول بالا  در  که  همانطور

با    ها شرح وظایف روشنی را ارائه نداده است.که متاسفانه دانشگاه صنعتی اصفهان در بخش اداره امور خوابگاه  باشد. درمانی و امکانات اسکان دانشجویان می

تر بدنبال برون سپاری در بخش تأمین مالی وتغذیه و تاحدودی هم در  اضحها به دنبال جذب سرمایه از بیرون یا به طور وتوجه به اینکه تمامی دانشگاه

اداره خوابگاه برای حوزه تغذیه می  هستند.  بخش  اجرای مناقصه  به  بیشتر دانشجویان خود دست  برای سلامت و کیفیت غذایی  با  به طور مثال  زنند و 

حیطه به عهده دانشگاه    کلی در آن  ی باید توجه داشت با و جود قرار داد با پیمانکار نظارتول   بندند.شوند قرارداد میپیمانکارانی که مناقصه را پیروز می

 باشد. مربوطه می

 

 :  های کاربردی یافته 
درمان، امور اداره تغذیه، اداره خوابگاه، مرکز بهداشت و    اداره رفاه،)  . مدیریت امور رفاه و سلامت دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد با پنج زیر مجموعه1

رفاه و   به مدیریت کند. نکته قابل توجه ادغام مرکز بهداشت با مدیریت امور دانشجویی و تغییر نام مدیریت اموردانشجویی این دانشگاهعمومی( فعالیت می

به طوریکه در بعضی   باشدمختصر میدانشگاه دارای شرح وظایف  ها دولتی دیگر است. مدیریت رفاه و سلامت این  سلامت دانشجویان نسبت به سایر دانشگاه

د آشنایی واحدها شرح وظایف وجود ندارد یا حداقل در سایت این دانشگاه گذاشته نشده تا دانشجویان و دیگر کارکنان با محدوده مسؤولیت همکاران خو

 داشته باشند و دچار تداخل نقش نشوند و یا با تعارض مواجه نشوند.

بخشی جدا به عنوان واحد رسیدگی به  کند.  را پشتیبانی می  (اداره وام  اداره تغذیه،)  واحدهای  گاه تهران به طور مستقیم. مدیریت امور دانشجویی دانش2
که برای پیشرفت همه جانبه این عزیزان دانشگاه شروع به تعاملات بیرونی    امور دانشجویان نابینا و کم بینا در این دانشگاه مورد توجه ویژه این مدیریت بوده

این تعاملات نه تنها در    ا سایر مؤسسات و سازمان داشته از این رو با نگرشی کلان در سطح کشور اقدام به راه اندازی پایگاه اطلاعات نابینایان کرده است.ب

 حوزه رفاه حال دانشجویان نابینا بلکه در حوزه امور بهداشت و درمان نمود دارد.

داشتن یك سامانه ملی ابر  ها در این مجموعه است  شگاه صنعتی شریف قابل توجه و متفاوت با سایر دانشگاه. آنچه که در مدیریت امور دانشجویی دان3
  همکاری.  است  پزشکی  آموزش  و   درمان  بهداشت،  وزارت  و   شریف  صنعتی  دانشگاه  تر تعاملات بیرونی بینیا روشن  مشترک  همکاری  که حاصل  سلامت

  در  گامی   توانست  خواهد  سلامت  نظام  ارزشمند  بسیار هایظرفیت  از  استفاده   و  سلامت  حوزه  آموزشی  و   علمی   های انجمن   همه  فعال   حضور  با  که  هدفمندی 

 بردارد.  ایران اسلامی جمهوری نظام انداز چشم تحقق جهت

ر دانشجویان و به کارکیری کارمندانی با  دقیق در توضیح فرایندهای رسیدن به کار مورد نظ  هایی. دانشگاه دانشگاه علوم پزشکی تهران با داشتن چارت 4 

های  خود را در رتبه اول دانشگاه  ترین پست سازمانی توانستههای سازمانی و داشتن شرح وظایف دقیق و روشن حتی برای جزئیتحصیلات مرتبط باپست

های  این دانشگاه با سایر دانشگاه  داف خود برسد. و وجهه تمایزتوانسته به اه  شفاف سازی برای دانشجویان و کارکنانتر با  به طور روشن  علوم پزشکی قرار دهد

باشد و با فراهم نمودن این امکانات موفقیت دانشجویان را دو چندان  مستقر است می  های دانشجویانهای دانشجویی که در خوابگاهاداره کتابخانهمذکور  

 کند. می



شود. پیشنهاد  رسد که باعث کندی در جریان امور میپیچیده، به نظر می  نیست و با توجه به مشاهدات.  ساختار امور خوابگاه در دانشگاه فردوسی مشخص  5

شود سازوکارهای مشخص و روشنی تعریف و وضع گردد تا از پیچیدگی بوجود آمده بکاهد. این موضوع به خصوص در دانشجویانی که به تازگی در  می

 خواهد بود.  اند کمك کننده ساختار دانشگاه وارد شده

بهتر آن است   های مربوطه تمرکز کند و خدمات بهتری ارائه دهد، . برای این که مدیریت رفاه و سلامت دانشگاه فردوسی بتواند به وظایف خود در حوزه6

ارکرد ضعیف این دانشگاه را تا بتواند ک  مستقیماً تحت نظارت معاونت دانشجویی به عنوان یك واحد جدا قرار بگیرد  مسولیت بخش درمان و پزشکی  که  

ها تعاملات سازنده داشته باشد. تا بتواند سلامت  ها و بیمارستانبهبود بخشد. در کنار آن باید دانشگاه بتواند در زمینه بهداشت و پزشکی با سایر درمانگاه

 دانشجویان و کارکنان خود را تضمین کند. 

 ای بودجه ب. بررسی مقایسه 
 های دانشجویی ای بودجه مدیریت. بررسی مقایسه16 جدول

گاه 
نش

دا
ل   

سا
د 

کر
مل

ع
94 

ل  
سا

ب 
صو

م
ی   95

ایا
مز

 و 
وق

حق

مر 
ست

م
 

یر 
سا

 

 جمع 

ل  
سا

ی 
اص

ص
خت

ا

13
96

 و   
ك

مل
ت

ی 
رای

دا
ی  

ها یه 
رما

س
ی 

ا
 

 جمع 

هد 
مش

ی 
وس

رد
ف

 

1.
28

0.
29

8
 1.

77
9.

61
5

 1.
17

4.
70

2
 

88
1.

00
6

 2.
05

5.
07

8
 

71
0.

30
0

 17
7.

25
2

 2.
94

2.
63

0
 

ان 
هر

ت
 3.
14

3.
96

8
 4.

05
0.

61
8

 3.
06

4.
95

0
 1.

41
2.

49
5

 4.
47

7.
44

5
 2.

29
4.

17
3

 

66
7.

42
7

 7.
43

9.
06

5
 

ان 
فه

اص
 89

8.
70

3
 1.

16
3.

87
4

 

61
6.

99
3

 65
2.

37
9

 1.
26

9.
37

2
 

50
0.

00
0

 14
4.

12
5

 1.
91

3.
49

7
 

راز 
شی

 1.
24

8.
40

8
 1.

67
4.

57
1

 

95
6.

17
5

 87
2.

91
0

 1.
82

9.
08

5
 

55
0.

00
0

 30
3.

10
4

 2.
68

2.
18

9
 

ف 
شری

ی 
عت

صن
 

1.
00

6.
45

3
 1.

31
2.

58
2

 

57
7.

44
2

 87
5.

44
2

 1.
43

4.
91

2
 1.

10
5.

00
0

 

23
4.

03
0

 2.
77

3.
94

2
 

س 
در

ت م
ربی

ت
 

2.
42

6.
83

0
 1.

87
8.

70
2

 

97
4.

57
9

 96
9.

67
7

 1.
94

4.
25

6
 

39
7.

00
0

 23
1.

45
7

 2.
57

2.
71

3
 



بقیه  -هزار نفری است  60که آن هم به دلیل تعداد دانشجوی –همانطور که در ستون جمع کلی بودجه دانشگاه ها مشاهده می شود به جز دانشگاه تهران 

 ای متناسب با تعداد دانشجویان و شرح وظایف خود دارند.  ها بودجهدانشگاه

 : های کاربردییافته 

بررسی به برون سپاری در بخش تغذیه معتقد هستند و این بخش از مجموعه خود را به بخش خصوصی و پیمانکاران پیروز های مورد  . تمامی دانشگاه1

به  شده در مناقصه واگذار می رفاه دانشجویی  تمامی دانشگاه طبق ضوابط صندوق  رفاه  برعهده دارند. در بخش  را خود دانشگاه  نظارت کلی  ولی  کنند 

 کنند. دمات ارائه میدانشجویان تسهیلات و خ

بالا2 از مسولین  باید  این حوزه  ندارند مدیریت  را  استحکام لازم  و  از لحاظ ساختار قدیمی  این دانشگاه  اینکه چندین خوابگاه  به  با توجه  تقاضا  .   دست 

متقاضیان جهت مشارکت در    قمندان و تشویق علاها به  و آرامش خاطره دانشجویان و به وجود آمدن فضایی امن در خوابگاه  درخواست کنند جهت سلامت

 بپردازند.  امر خوابگاه سازی و ایجاد خوابگاه

در این قسمت هم با مشکل عدم روشن بودن شرح وظایف تك تك کارکنان مواجه هستیم. در حوزه توزیع صبحانه به دلیل اینکه این وعده    . اداره تغذیه3

دهند و دچار مشکلاتی در صرف  جویان به دلیل نرفتن به سلف در صبح این وعده را از دست میدر سلامت دانشجویان مهم هست و متاسفانه بیشتر دانش

 شود این وعده با وعده شام ادغام شود و یا در هر خوابگاه مکانی به توزیع صبحانه اختصاص یابد. پیشنهاد میشوند نهار نیز می
های صورت گرفته ی در سلف و غذاخوری، دقیق و علمی نیست و طی مشاهدات و مصاحبههای فعل ها و نظرسنجیهای صورت گرفته ارزیابی. طبق بررسی4

های ماهیانه دقیق با  گردد برگزاری نظرسنجیگردد، لذا پیشنهاد می های فعلی نمایشی و در جهت دفاع از وضعیت تغذیه تلقی می با دانشجویان نظرسنجی

ا و نحوه بر خورد کارکنان سلف بررسی گردد که این امر به بهبود عملکرد سلف به خصوص کیفیت  ترم کیفیت غذاه  پرسشگران مجرب انجام گردد، یا هر

 غذا کمك خواهد کرد. 

ها  ها و اداره خوابگاهشود:  ایجاد همکاری هر چه بیشتر با اداره تغذیه، دانشکده. ارائه خدمات و فعالیت های زیر به مرکز بهداشت و درمان پیشنهاد می5

های غذایی مختص افراد چاق و  ها ارائه رژیمها و دانشکدهمحیطی بهداشتی و ایمن؛ استفاده از بروشورهای نکات ایمنی و بهداشتی در خوابگاه  جهت ایجاد

 های موجود دانشگاه. لاغر خوابگاهی؛ استفاده از طب سنتی در کلینیك خوابگاهی دانشجویان با استفاده از ظرفیت

ایجاد و تسهیل سازوکارهای وام به دانشجویانی که تمکن مالی برای اجاره بهای خوابگاه، تغذیه و خرید لپتاپ به خصوص   تواند جهتاداره ی رفاه می  .5

 برای دانشجویان ارشد به بالا ندارند از ظرفیت های دانشگاه مثل بنیاد دانشگاهی و یا استفاده از خیرین یا افراد بیرون از دانشگاه. 

 گردد: یجاد تصویری شماتیك و کلی از مدیریت رفاه و سلامت جدول زیر ارائه میدر ادامه جهت ا

 

 

دانشگاه فردوسی مدیریت رفاه و سلامت  نتیجه گیری راهبردی برای    17جدول    

 راه کار  نقاط ضعف  نقاط قوت  شاخص 

شرح وظایف و  

 خدمات  

دانشجویی بر  های مدیریت امور  فعالیت  تمرکز −

اسکان  امکانات  و  درمانی  رفاهی،  حیطه  سه 

 دانشجویان 

 مختصر  یفشرح وظا  −

و   − امکانات  تخصیص  عدم  و  توجه  عدم 

دانشگاه   خاص  دانشجویان  به  ویژه  شرایط 

 مثل دانشجویان نابینا و کم بینا 

ساختار امور خوابگاه در نبودن  مشخص   −

 دانشگاه فردوسی 

فرایندهای    هاییچارت   ایجاد − توضیح  در  دقیق 

 رسیدن به کار مورد نظر دانشجویان

بخشی جدا به عنوان واحد رسیدگی به امور  ایجاد   −

 دانشجویان نابینا و کم بینا در دانشگاه 

 ایجاد یك سامانه ملی ابر سلامت  −

رو − و  مشخص  سازوکارهای  وضع  و  شنی تعریف 

 در امور خوابگاه پیچیدگی بوجود آمده جهت کاهش 



 بودجه 
وجود بودجه همتراز و متناسب با بودجه دیگر 

 دانشگاه های مورد بررسی 

فقدان شفافیت در هزینه کرد بودجه و  

اعتراض دانشجویان نسبت به عملکرد  

 مدیریت رفاه و سلامت 

 ایجاد شفافیت در هزینه کرد بودجه

 

 موارد کلی 

سپاری بخش های مختلف تلاش جهت برون −

 مدیریت رفاه و سلامت 

وجود فضاهای متعدد خوابگاهی جهت اسکان  −

 دانشجویان 

 ها  انجام ارزیابی های روزانه در غذاخوری  −

 های متنوعهای متعدد در قالبپرداخت وام −

 ارائه سه وعده غذا در اداره تغذیه   −

عدم استفاده از تجربیات دانشگاه های  −

 دیگر در برون سپاری ها 

وجود  ساختار قدیمی چندین خوابگاه  −

و فقدان استحکام لازم و به تبع آن فقدان 

 و آرامش خاطر دانشجویان سلامت

ارزیابی − و  انجام  غیرعلمی  صورت  به  ها 

 نمایشی و در جهت دفاع از وضعیت تغذیه 

 های دانشجویان پایین بودن میزان وام −

صبح   − وعده  رفتن  دست    بیشتر از 

 دانشجویان به دلیل نرفتن به سلف 

انجام طرح پژوهشی به منظور شناسایی و کشف  −

تجربیات برون سپاری در دیگر دانشگاه ها با استفاده 

فرهنگی ریزی  برنامه  و  گروه مطالعات   -از ظرفیت 

 اجتماعی 

متقاضیان جهت مشارکت در   تشویق علاقمندان و −

خوابگاه  ایجاد  و  سازی  خوابگاه  استفاد  امر  از  و  ه 

بنیاد  و  خیرین  مانند  دانشگاهی  های  ظرفیت 

 دانشگاهی 

نظرسنجی − با برگزاری  دقیق  ماهانه  های 

و   مطالعات  گروه  همکاری  با  مجرب  پرسشگران 

 اجتماعی  -ریزی فرهنگیبرنامه

بنیاد استفاده   − مثل  دانشگاه  های  ظرفیت  از 

بیرون از   دانشگاهی و یا استفاده از خیرین یا افراد 

تسهیل    جهت  دانشگاه  و  به  پرداخت  ایجاد  وام 

دانشجویانی که تمکن مالی برای اجاره بهای خوابگاه،  

دانشجویان  برای  به خصوص  لپتاپ  خرید  و  تغذیه 

 .ارشد به بالا ندارند

در توزیع صبحانه    یابا وعده شام  صبح    وعده ادغام   −

 هر خوابگاه  

 

 د(  مرکز مشاوره و توانمندسازی اجتماعی 
عملکرد    هایگزارش ها و  بر اساس فرم که  شوندمیمراکز مشاوره و سلامت وزارت علوم در سه سطح مراکز مشاوره ممتاز، نمونه و فعال امتیاز دهی  هرساله

بر حسب   هادانشگاهشود و  ارزیابی و امتیازدهی می  توسط دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، تحقیقات و فناوریها  دریافتی از این مراکز، عملکرد آنسالانه  

ها ملاک  در زمینه ارزیابی دانشگاه.  گیرندمورد تقدیر قرار میدر نشست سالانه مسؤولان مراکز مشاوره دانشجویی  امتیاز و متناسب با جمعیت در هر رده،  

. به این ترتیب مرکز مشاوره و توانمندسازی آیدلکرد مراکز مشاوره به دست میها و ملاک دوم امتیازی است که به اصطلاح در نمره گذاری عماول جمعیت آن 

 دانشگاه زیر مقایسه خواهد شد:   6دانشجویان دانشگاه فردوسی با 

 دانشگاه تهران، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشگاه شیراز، دانشگاه علم وصنعت، دانشگاه صنعتی اصفهان، دانشگاه شهید بهشتی. 

 

 ل شرح وظایف تحلی الف.  

ی ساختاری موجود با ساختار جدید  هاتفاوتو    هامشابهتبه منظور استفاده از اطلاعات به دست آمده و کاربردی نمودن این اطلاعات و همچنین کشف  

و اهداف متصور شده    مرکز مشاوره و توانمندسازی دانشجویان( به تحلیل این دست از شرح وظایف و ساختارها )  اجتماعی و دانشگاهی   - مدیریت فرهنگی

مورد توجه قرار گرفت   هادانشگاهدر دیگر    هارگروهیز در هر دانشگاه لیست و فراوانی هر کدام از این    هارشاخهیزو    هارگروهیزابتدا   پرداختیم.  دانشگاه  5در  

 که در جدول زیر آمده است: 
 سطح کشور بر اساس ساختار سازمانی  های دانشگاهمقایسه مراکز مشاوره برتر . 18جدول 



 
 ها دانشگاه 

 

 ها زیرگروه 

دانشگاه تهران 
 

ت 
علم و صنع

ی اصفهان  
صنعت

 

شیراز 
 

ف 
ی شری

صنعت
 

ی 
شهید بهشت

ی  
علامه طباطبای

 

ی مشهد 
فردوس

 

         مشاوره و درمان 

         آموزش و پیشگیری 

         مددکاری اجتماعی 
         ارتباط خانواده و دانشگاه 

         دفتر آموزشهای شهروندی 
         پژوهش 

         کلینیك نوروتراپی 

         مشاوره تلفنی 
         مشاوره الکترونیکی 

         دفاتر ارتقای تحصیلی 

         کتابخانه تخصصی 
         کارآموزی 

کشور اولویت خود را بر مشاوره و درمان و همچنین آموزش و پیشگیری    هایدانشگاههمانطور که در جدول فوق مشخص است مرکز مشاوره در ساختار  

 باشد. قرار داده است و در قدم بعدی ارائه خدمات مددکاری و حمایتی به دانشجویان نیازمند می

 
 سطح کشور براساس نوع خدمات های دانشگاهمقایسه مراکز مشاوره برتر . 19جدول 

 ها دانشگاه   شرح وظایف 

 

دانشگاه تهران 
 

ت 
علم و صنع

ی اصفهان  
صنعت

 

شیراز * 
ف  
ی شری

صنعت
 

ی 
شهید بهشت

ی  
علامه طباطبای

 

ی مشهد 
فردوس

 

ارائه خدمات مشاوره حضوری )فردی و گروهی( به  

 دانشجویان 
        

         دانشجویی ارائه خدمات مشاوره در خوابگا ههای  

         ارائه خدمات مشاوره تلفنی به دانشجویان 

  در دست اقدام   ارائه خدمات مشاوره الکترونیکی به دانشجویان 
 

    ازطریق سایت

ای به کارکنان و اساتید  ارائه خدمات مشاوره 

 دانشگاه 
        

دانشجویان شاهد و  ای به  ارائه خدمات مشاوره 

 ایثارگر و بین الملل 
        

   ارائه خدمات مشاوره به افراد غیر دانشگاهی 

 
خانواده دانشجو  

 و کارکنان 
     

         ارائه خدمات روانپزشکی به دانشجویان 



         ارائه خدمات روانسنجی به دانشجویان 

      در دست اقدام   نوروتراپی به دانشجویان ارائه خدمات  

         تشکیل کمیته مداخله در بحران 

         تشکیل کانون همیاران سلامت روان 

های آموزشی برای  ها و دوره برگزاری کارگاه 

 دانشجویان 
        

های آموزشی برای  ها و دوره برگزاری کارگاه 

 کارکنان 
        

         های آموزشی برای اساتید ها و دوره برگزاری کارگاه 

  - های آموزشی کشوری ها و دوره برگزاری کارگاه 

 ای و استانی منطقه 
        

         طرح غربالگری و فعالیت پژوهشی 

سایر  های آموزشی برای  ها و دوره برگزاری کارگاه 

 نهادها و ارگانها 
        

ارائه درس مهارتهای زندگی جهت دانشجویان  

 جدیدالورود 
  

 
دوره الزامی  

بدون احتساب 

 واحد درسی 

 

کارگاه یك روزه 

برای همه 

برگزار  ورودی

 شده 

   

اجرای طرح پایش سلامت روان ویژه دانشجویان  

 جدیدالورود 
        

         بروشور، کتابچه، ماهنامه پیام مشاور و تدوین  

         طرح ارتباط با اساتید دانشگاه 

         تشکیل دفتر ارتباط خانواده و دانشگاه 

ارائه خدمات حمایتی و مددکاری به دانشجویان  

 مستعد 
        

دانشگاه و  شناسایی منابع حمایتی داخل و خارج  

 استفاده از آن در جهت کمك به دانشجویان 
        

پیگیری وضعیت دانشجویان مشروطی و افت  

 ی تحصیل 
        

تشکیل دفتر ارتباط خانواده و دانشگاه جهت  

 و خانواده(   تسهیل ارتباط مثلث استادان، دانشجو
        

         موضوعات روانشناختی تجهیز کتابخانه تخصصی با  

        ندرتبه های کارآموزی برگزاری دوره 

ارائه خدمات تخصصی و غیر تخصصی به نهادهای  

 دولتی و غیردولتی و عموم شهروندان 
        



تشکیل جلسات کمیته تخصصی با حضور نماینده  

های کمیسیون موارد  آموزش دانشگاه جهت پرونده 

 خاص 
        

         برگزاری اردوهای آموزشی تفریحی 

         برگزاری نمایشگاه دانشجویان جدیدالورود 

های  اطلاع رسانی و تبلیغات از طریق شبکه 

 اجتماعی و وبلاگ 
        

برگزاری مسابقات روانشناختی و سخنرانی به  

ها، هفته  خوابگاه مناسبتهای مختلف )هفته  

 بهداشت روان( 
        

ای با موضوعات  برگزاری کمپین پویش رسانه 

 ( let's talk  ینکمپ مختلف )مانند  
        

به مناسبتهای مختلف )هفته    برگزاری نمایشگاه 

 ها، هفته بهداشت روان( خوابگاه 
        

         برگزاری همایش در حوزه بهداشت روان 

تشکیل دفاتر ارتقای تحصیلی )تسهیل مثلث  

 ارتباط استادان، دانشجو و خانواده( 
        

     انجام طرح غربالگری و فعالیت پژوهشی کاربردی 

 
های مطرح طرح

شده وزارت 

 انجام گرفته 

   

         تشکیل کمیته پیشگیری از سوء مصرف مواد 

فرهنك    معاونت فرهنگی در زمینه همکاری با  

 عمومی دانشکاه 
        

         همکاری با دفتر طرح تحول دانشگاه 

هدایت دانشجویان جدید الورود با محوریت اساتید  

 و دانشجویان همیار در قالب طرح هدا 
        

         راه اندازی و به روز رسانی سایت مرکز 



های مستمر تا زمان تنظیم گزارش، تکمیل و ارسال نگردیده است. با توجه به ساختار و مرکز مشاوره دانشگاه شیراز علیرغم پیگیری جدول ارسالی به  *  

رخی موارد شرح وظایف مراکز، جدول فوق برای مقایسه شرح وظایف مراکز مشاوره دانشگاهها تهیه گردید. ولی از آنجا که امکان مقایسه شرح وظایف در ب

 علت زیر مجموعه بودن فعالیتها و یا انجام وظیفه در مرکز و عدم اشاره به آن در سایت و ساختار وجود نداشت.به 

 کاربردی:   های یافته 
؛ باید به  مشاوره و درمان در وهله اول و همچنین آموزش و پیشگیری در مرتبه دومبا توجه به اولویت ساختاری مرکز مشاوره مبنی بر ارائه خدمات    -1

شود تغییر در نوع و شیوه خدمات ارائه شده در این مرکز  یم . به عبارتی پیشنهاد  ی زندگی جوانان و دانشجویان توجه ویژه داشتهاروشها و  یوه شتغییر  

 همزمان با تغییرات موجود در جامعه انجام گردد. 

و تبلیغات فرهنگی جهت    هابستهارائه داد. ایجاد    هابرنامه ی برای ارائه این نوع  های متفاوتیوهشگردد  یمدر زمینه آموزش و پیشگیری نیز پیشنهاد    -2

 تواند از جمله این موارد باشد. یمی آموزشی ها کلاس اندازچشمهای مورد نیاز آموزشی و همچنین معرفی اهداف و ینه زمآشناسازی دانشجویان با 

ای در  واحدهای اداری یکسان و استاندارد شدهمورد نظر این نتیجه حاصل شد که  هایدانشگاهمقایسه واحدهای مختلف مراکز مشاوره   پس از بررسی و  -3
 به عبارتی تمام واحدهای مورد بررسی در تمام مراکز مشاوره مورد نظر تعریف نشده است.  مراکز مشاوره دانشگاهها وجود ندارد.

باشد تنها در دو دانشگاه شهید بهشتی و صنعتی شریف تعریف شده و در دیگر  با خانواده و دانشگاه که یکی از واحدهای مهم می  به طور مثال واحد ارتباط

ای مراکزچنینی واحدی تعریف نشده است. در ساختار جدید مرکز مشاوره و توانمندسازی دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد دفتری با عنوان آموزشه

ی اجتماعی، فرهنگی و شهروندی تعریف شده است، این بخش تنها در مرکز مشاوره دانشگاه فردوسی  هامهارتف آموزش و توانمندسازی  شهروندی با هد 

باشد که تاکنون اجتماعی و شهروندی دانشجو می  -فرهنگی   - و به نوعی در دانشگاه شهید بهشتی وجود دارد و بیانگر نگاه جامع به رشد همه جانبه روانی

 های مراکز مشاوره به این امر مهم توجهی جدی نشده بود.موزش در آ

الملل و بهبود   95بخش دانشجویان خارجی مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه فردوسی در مهرماه سال    -4 ارتقاء سلامت روان دانشجویان بین  با هدف 

الملل نشان داده است که به و باور کارشناسان مرتبط با دانشجویان بینکیفیت زندگی آنان در سالهای اقامتشان در ایران شروع به کار کرده است. تجر

شوند یکی از عوامل اصلی و در  با آن مواجه می  ای که این دانشجویان در فرایند سازگاری با فرهنگ جدید و مقابله با احساس غربتشناختیمسائل روان

سلامت    خدمات روان شناختی و مددکاری و توجه بهباشد. علاوه بر این  ین دانشجویان میبازده تحصیلی ا  عین حال ناآشکار افت تحصیلی و پایین بودن
  کند های کشور که مقصد ورود دانشجویان خارجی هستند متمایز میروان دانشجویان واحد بین الملل شاخصی است که دانشگاه فردوسی را از سایر دانشگاه

تواند عامل جذب نسبت بیشتری از دانشجویان متقاضی تحصیل در کشور ایران گردد. بخش ارائه  شد میبه میزانی که کیفیت این خدمات چشمگیرتر با  و

 گردد. در مرکز مشاوره ارائه می 95خدمات روانشناختی به دانشجویان شاهد و ایثارگر نیز از خدمات جدیدی است که در سال 

ای در سطح دانشگاه زیر نظر مرکز محترم دانشگاه تصویب گردیده که تمام خدمات مشاورهنظر به اینکه در شورای سلامت روان دانشگاهیان به ریاست  -5

های مربوط به مشاوره شاهد و ایثارگر و دانشجویان بین الملل به این مرکز در سال گذشته ارائه گردید. واگذاری این مشاوره صورت گیرد. از این رو بخش

 باشد. ای افزون بر ظرفیت موجود مرکز میتخصیص بودجه مجزا و تخصیص فضاهای مشاوره مسؤولیت مستلزم بکارگیری نیروهای تخصصی،

تا کنون بصورت متوالی به عنوان مرکز مشاوره نمونه و برتر کشوری انتخاب  87با توجه به اینکه مرکز مشاوره و توانمندسازی دانشگاه فردوسی از سال  - 6

ای  تواند خدمات خود را توسعه بخشد از جمله ارائه خدمات نوروتراپی، ارائه خدمات مشاورهزایش بهره وری میشده است برای حفظ این جایگاه و همچنین اف

 های اعتیاد و پیشگیری از رفتارهای پرخطر، دفتر ارتباط با خانواده و ارتقاء بخش پژوهش. به کارکنان و اساتید دانشگاه، تشکیل دفتر پژوهش
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 سپاری مراکز مشاوره ی کاربردی در آسیب شناسی برون ها نکته 
بررسی شده تنها دانشگاه صنعتی اصفهان در امر مشاوره برون سپاری صورت گرفته که به صورت  هایدانشگاههمان طور که در جدول آمده است در میان 

 حجمی با یك شرکت قرارداد مشاوره بسته شده که البته بنا به اظهار مسؤول مرکز از کیفیت ارائه خدمات ناراضی بودند. 

ار گردیده است که در ذیل به برخی دلایل قابل تأمل در امر برون سپاری تاکنون جلسات متعددی برگز  94سپاری مرکز مشاوره از سال  درخصوص برون 

 گردد: ( اشاره می18/3/93و  31/1/90، 23/11/89مرکز مشاوره که از صورتجلسات استخراج شده است )صورتجلسه مورخ 

دربحران و اختلالات عمیق شخصیتی مختلف از این رازداری، محرمانه بودن و جلب اعتماد مراجع از اصول اولیه مشاوره است. حوزه اعتیاد، مداخله   (1

 یابد. یابد و امکان انتشار اطلاعات افزایش میتر است. درصورت واگذاری فعالیتها، میزان محرمانه بودن اطلاعات کاهش میجهت حساس 

م چه کاری چقدر پول باید بدهد. لذا ناچار است بنگاه اقتصادی اگر خواسته باشد تأمین مالی مرکز را انجام دهد برایش مهم خواهد بود که برای انجا (2

های محرمانه و محتوی آن سر درآورد. اگر امروز بپذیرد که کاری ندارد معلوم نیست فردا، یك سال دیگر یا پنج سال دیگر چنین کاری را  از پرونده

 کند. ای را تهدید مینکند و این محرمانه بودن اطلاعات مشاوره

  9هزینه ممکن است استدلال پذیرش خصوصی سازی و برون سپاری باشد. فعلاً مرکز مشاوره دانشگاه به لحاظ کیفیت در  افزایش کیفیت و کاهش   (3

های مشاوره هم برای دانشجو در حداقل ممکن است. کاهش بیش از این ممکن نیست سال گذشته جزو ده مرکز مشاوره برتر کشور بوده است و هزینه

چندین برابر این مبلغ باشد. پیامد برون سپاری افزایش هزینه و قطعاً کاهش کیفیت خواهد بود. باتوجه به هزینه پرداخت    و برای بنگاه اقتصادی باید

 های مشاوران قابل تقدیر است. و کیفیت خدمات، فعالیت( درصد تعرفه نظام روانشناسی  60تا  50) شده به مشاوران مرکز

شود. جزو خدمات فرهنگی و مکمل آموزشی و سرمایه گذاری برای آینده مملکت و داشتن وب نمیهای مشاوره دانشجویی اقتصادی محسفعالیت (4

های روانی اجتماعی سروکار دارد. نبایستی با روش صرفاً اقتصادی  شود، با مسائل ارتقای سلامت روان و پیشگیری از آسیب جامعه سالم محسوب می

تر دولت، علاقه مندان، حامیان  سلامت را ندیده گرفت. این حوزه نیازمند پشتیبانی و حمایت جدی به موضوع نگاه کرد و مسائل اجتماعی فرهنگی، و

 های خیریه است.مالی و حتی بنگاه

علوم های کشور و دنیا نادر و در تنها مورد اجرا شده به اذعان مسؤول دفتر مشاوره وزارت  ای در دانشگاهتجارب برون سپاری و واگذاری امور مشاوره (5

 شکست خورده است )که در گفتگوی تلفنی مطرح شد(. 

باشد مرکز موفقی همچون اصولاً شرکت تخصصی که بتواند این حوزه را پوشش دهد، وجود ندارد و یا صلاحیت لازم برای ورود را ندارد. مناسب نمی (6

ت علوم، بخشی که بتواند چنین اموری را انجام دهد حتی در  مرکز مشاوره دانشگاه مشمول آزمایش و خطا گردد. به اذعان مسؤول دفتر مشاوره وزار

 تهران هم وجود ندارد. 



ارتباط بین بخشهای مختلف دانشگاه همچون کمیسیون موارد خاص، معاونت آموزشی و بخشهای وزارت علوم و سایر مراکز دانشگاه در چشم انداز   (7

 برون سپاری مبهم است.

 گیرد انتظار کار خوب به خصوص کار مداخله در بحران داشت.می توان از کسی که از جای دیگر حقوق نمی (8

ی از  کار در مرکز مشاوره با همدردی و دلسوزی درمورد کلیه دانشجویان آسیب دیده است، موارد بحرانی و خطرزا وجود دارد که وقت و انرژی زیاد (9

تواند  گار نیست. کارمند با حقوق کم و جایگاه شغلی تنزل یافته نمیگیرد. این با منفعت طلبی بخش خصوصی سازمسؤولان و کارشناسان مرکز را می

 و انگیزه چنین کاری را ندارد. 

یابد و  شان برای ماندن کاهش میشوند انگیزهاند و سرمایه دانشگاه محسوب میبسیاری از نیروهایی که سالها در مرکز مشاوره کسب تجربه کرده (10

 ها را با روش بخش خصوصی نگه داشت.توان آنگردد. نمیمتحمل می دانشگاه ضرر زیاد غیرقابل جبرانی را

دهد و در واگذاری این امور حساسیت بالایی دارد. بخش خصوصی مورد اعتماد  هایی را با مرکز مشاوره دانشگاه انجام میوزارت علوم همه ساله طرح (11

ها  بندی وزارت علوم به شدت کاهش خواهد یافت، هم از جهت واگذاری طرح   وزارت علوم نیست. لذا جایگاه دانشگاه فردوسی از این جهت و در رتبه

 ای.و هم از جهت کیفیت خدمات مشاوره

دهند. گزینش هر ساله مشاوران براساس مصاحبه تخصصی و پایبندی به اصول اخلاقی مشاوره و گزینش  مراکز مشاوره خدمات تخصصی ارائه می (12

سپاری ممکن است و قطعاً از معیارهای موردنظر عدول خواهد شد و ضرر و زیان متوجه دانشگاه، دانشجو   گیرد، درصورت بروندانشگاه صورت می

 و جامعه خواهد بود. 

یابد، هزینه درمان در ظاهر کاهش ولی درعمل  شود. بی اعتمادی دانشجویان افزایش میخروج نیروهای متخصص باعث ورود نیروهای کم تجربه می (13

 خواهد یافت و تعداد مراجعان درمان نشده افزایش خواهد یافت که پیامد آن بی اعتمادی به مشاوره و دانشگاه خواهد بود. افزایش قابل توجهی 

ای خود را به سایر اقشار دانشگاه )کارمندان و  تواند خدمات مشاورهبا توجه به هدف دانشگاه مبنی بر درآمدزایی واحدهای مختلف، مرکز مشاوره می (14

 ر دانشگاه گسترش دهد. اساتید( و غی

 ای برای آموزش و رفع اشکال هم وجود نخواهند داشت.خطاهای همکاران تازه کار افزایش خواهد یافت و همکاران باتجربه (15

 های کاربردی: یافته 
دلایل ذکر شده در قسمت  سپاری صورت گرفته است. و همچنین بنا به  در بین مراکز مشاوره مورد بررسی تنها در یك مرکز برون  3با توجه به جدول  

 . سپاری نگرددبرای حفظ کیفیت و کمیت خدمات بهتر است خدمات مرکز مشاوره برونرسد مرتبط، به نظر می
 

 95سطح کشور در سال    هایدانشگاه وضعیت بودجه مراکز مشاوره برتر  ای  ج. بررسی مقایسه 
   95سطح کشور در سال   هایدانشگاهمقایسه وضعیت بودجه مراکز مشاوره برتر . 21جدول 
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 5.300 3.067 8.500 3.467 7.000 4.500 7.200 مشاوره   بودجه مرکز

 210.100 110.835 448.500 95.007 273.338 76.000 236.678 خدمات رفاهی به دانشجویان بودجه کل ارائه  

 2.5% 2.7 %1.8 %3.6 %2.5 %5.9 %3 درصد تخصیص بودجه به مرکز از کل بودجه رفاهی 

 5 4 6 2 5 1 3 رتبه مرکز 

 240.909 255.583 447.368 288.916 350.000 450.000 211.764 سرانه هر دانشجو )ریال( 



لازم به ذکر است در برنامه فرهنگی   . باشدمی  الیر ونیلیاست و مبالغ درج شده در آن به م دهیاستخراج گرد 95بودجه سال  حهیجدول از لااین اطلاعات 

و سهم خدمات رفاهی )تغذیه، ایاب و ذهاب،    %10تا    8، سهم خدمات ورزشی،  %5  ایها منظور شده است که سهم خدمات مشاورهو فوق برنامه دانشگاه

 در نظرگرفته شده است. %13تا  %11و فرهنگی و فوق برنامه،   %72تا  %70ها و کمك آموزشی(، خوابگاه

 
 سطح کشور  هایدانشگاهمراکز مشاوره برتر  یبه مرکز مشاوره از کل بودجه رفاه   افتهی صیدرصد بودجه تخص سه ی: مقا .4نمودار 

مربوط به دانشگاه  باشد و بیشترین درصد  شود، کمترین درصد تخصیص بودجه مربوط به دانشگاه شهید بهشتی میهمانطور که در نمودار مشاهده می

 باشد. وضعیت دانشگاه فردوسی از نظر تخصیص بودجه بعد از دانشگاه شهید بهشتی دارای کمترین میزان بودجه است.صنعتی اصفهان می

 
 رتبه بندی مراکز براساس درصد بودجه تخصیص یافته به مرکز مشاوره از کل بودجه رفاهی . 5نمودار 

 کاربردی:   های یافته 
مشاهده    4همانطور که جدول شماره    گردد. شود، تأمین میبینی میبودجه مراکز مشاوره دانشجویی از محل بودجه سالانه دانشگاه که به صورت مستقل پیش

. درحال حاضر مرکز مشاوره  است ، وضعیت دانشگاه فردوسی از نظر تخصیص بودجه بجز دانشگاه شهید بهشتی دارای کمترین میزان بودجه نسبتشودمی

 ای را برای کارکنان و اساتید دانشگاه دارد اما به علت کمبود بودجه و نیروی کار این امر محقق نگردیده است.قابلیت توسعه خدمات مشاوره

 90کشور در سال    هایدانشگاه مراکز مشاوره برتر    نیروی انسانیوضعیت  ای  د. بررسی مقایسه 

 90سطح کشور در سال   هایدانشگاهمقایسه نیروهای شاغل مراکز مشاوره برتر . 22جدول 

فردوسی 
مشهد

تهران علم و 
صنعت

صنعتی 
اصفهان

شیراز صنعتی 
شریف

شهید 
بهشتی

2.5
3

2.7

5.9

2.5

3.6

1.8

ن
را

ته

ف
ری

ش
ی 

عت
صن

ت
نع

ص
و 

م 
عل

ن
ها

صف
 ا
ی
عت

صن

از
یر

ش

رتبه 
اول

هد
ش

 م
ی 

س
دو

فر

رتبه 
دوم

ی
شت

به
د 

هی
ش

رتبه 
رتبه سوم

رتبه چهارم
رتبه پنجم

رتبه پنجم
ششم



 ها دانشگاه   

 

 تعداد نیروهای شاغل 

دانشگاه تهران 
 

ت 
علم و صنع

ی اصفهان  
صنعت

 

شیراز 
 

ف 
ی شری

صنعت
 

ی 
شهید بهشت

ی  
علامه طباطبای

 

ی مشهد 
فردوس

 

 5 31 7 3 14 5 10 29 دکترا و دانشجوی دکترا 

 38 27 5 3 9 15 17 38 ارشد و دانشجوی ارشد 

 5 5 1 5 1 7 8 20 کارشناسی 

 2 0 0 0 0 0 3 1 تر کاردانی و پایین 

 50 63 13 11 24 27 38 88 کل نیروها 

 19397 18046 12085 12417 14568 10666 7673 29000 تعداد دانشجو 

 2.57 3.49 1.07 0.88 1.64 2.531 4.95 3.03 دانشجو   1000نسبت به  

 4 2 7 8 6 5 1 3 رتبه هر دانشگاه 

 

دانشگاه    شود، دانشگاه تهران با تفاوت نسبتاً زیادی بیشترین نیرو و دانشگاه صنعتی شریف کمترین میزان نیروهای شاغل را دارد. همانطور که مشاهده می

( را داراست. دانشگاه  0.88باشد و دانشگاه صنعتی شریف کمترین نسبت )( می4.95)علم وصنعت دارای بیشترین نسبت مشاور به تعداد هزار دانشجو  

 فردوسی از نظر نیروهای رسمی و غیررسمی در رتبه چهارم و و ضعیت متوسط رو به بالا قرار دارد

 
 سطح کشور  های دانشگاهنیروهای مراکز مشاوره برتر  تعداد مقایسه. 6نمودار 

 های کاربردی: یافته 
نیروی متخصص و اداری به نسبت کل    50تعداد نیروهای مشغول در مرکز مشاوره به نسبت ارائه خدمات انجام شده در وضعیت متوسطی است. وجود    -1

نفر از دانشجویان این دانشگاه یك نیرو در مرکز مشاوره مشغول   460عبارتی به ازای    بهاست.    460نفر است    23000دانشجویان دانشگاه فردوسی که حدوداً  
 به کار است. 

از میزان و کیفیت   ایجاد فاصله زمانی بین مراجعات دانشجویان به مرکز مشاورهاز جمله تبعات موجود در ضعف نیروهای انسانی،    -2 و اعلام نارضایتی 

ی دارند در زمان مورد نیاز خدماتی جهت دریافت  امشاورهشوند و نیاز به دریافت خدمات  یمخدمات ارائه شده است. دانشجویان وقتی درگیر موضوعی  

 وجود ندارد.
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کل نیروها دانشجو1000نسبت به 



اره نمود. مکرراً توسط دانشجویان اعلام شده که با مراجعه به این  اش  نبود نیروهای متخصص کافی و مشاوران با تجربهتوان به  یممزید بر این موضوع    -3

ی ارائه شده از کیفیت چندانی برخوردار نبوده و دانشجو را از ادامه  هامشاورهی مورد نیاز جهت دریافت خدمات مشاوره، نوع  هازمانمرکز علاوه بر فقدان  

 مسیر منصرف نموده است.
 

 کشور  سطح   هایدانشگاه آموزشی مراکز مشاوره برتر   ی هاکارگاه ی و جلسات درمان   این. بررسی مقایسه 
 سطح کشور   های دانشگاههای آموزشی مراکز مشاوره برتر مقایسه جلسات درمانی و کارگاه. 23جدول 

 ها دانشگاه 

 

 ها زیرگروه 

دانشگاه تهران 
 

ت 
علم و صنع

ی اصفهان  
صنعت

 

شیراز 
 

ف 
ی شری

صنعت
 

ی 
شهید بهشت

ی  
علامه طباطبای

 

ی مشهد 
فردوس

 

 9828 2884 2044 4996 4181 9932 3899 20121 جلسات درمانی 

 506.68 160 169 402 286.9 931.18 508 694 دانشجو  1000نسبت به 

 4 8 7 5 6 1 3 2 رتبه هر دانشگاه 

 6062 2691 1180 4388 3676 7054 3231 12661 جلسات مشاوره روانشناسی و روانسنجی 

 312.5 149 98 353 2523.3 661.35 421 437 دانشجو  1000نسبت به 

 5 7 8 4 6 1 3 2 رتبه هر دانشگاه 

 2426 33 368 11 75 2621 351 4424 جلسات مددکاری 

 125.07 1.82 30.45 0.88 5.15 245.73 45.74 152.5 دانشجو  1000نسبت به 

 3 7 5 8 6 1 4 2 رتبه هر دانشگاه 

 1250 141 460 576 408 197 317 3031 جلسات روانپزشکی 

 64.44 7.81 38.06 46.38 28.01 18.47 41.31 104.51 دانشجو  1000نسبت به 

 2 8 5 3 6 7 4 1 رتبه هر دانشگاه 

های آموزشی ویژه دانشجویان کارگاه 

 )نفرساعت( 
22882 43552 2082 11772 24192 2000 2576 20852 

 1075.01 143 165 1948 808.07 195.20 5676 789 دانشجو  1000نسبت به 

 3 8 7 2 4 6 1 5 رتبه هر دانشگاه 

 

دهد که دانشگاه صنعتی  نشان می  6بر اساس جدول    های موجود در تحقیقدانشگاه  های آموزشی مراکز مشاورهبررسی تطبیقی جلسات درمانی و کارگاه

( را داراست و دانشگاه علامه طباطبایی دارای کمترین نسب تعداد جلسات 931.18)  جلسات درمانی به تعداد هزار دانشجواصفهان دارای بیشترین نسبت  

 جلسه رتبه دوم در این بین را دارد. 9828( را دارد و دانشگاه فردوسی با 160به تعداد هزار دانشجو ) درمانی 

( و دانشگاه شهید بهشتی کمترین 12661)  ات مشاوره روانشناسی و روانسنجی به تعداد هزار دانشجومرکز مشاوره دانشگاه تهران دارای بیشترین نسبت جلس

کمترین نسبت  ( و دانشگاه صنعتی شریف4424( داراست. دانشگاه تهران دارای بیشترین جلسات مددکاری نسبت به تعداد هزار دانشجو )1180میزان را )

دارد و کمترین نسبت    ( جلسه رتبه دوم را 1250)  با   ( و دانشگاه فردوسی3031ی بیشترین نبست جلسات روانپزشکی )( دارد. دانشگاه تهران دارا11فوق را )

شهید بهشتی    ( است و دانشگاه43552)  های آموزشیجلسه دارد. دانشگاه علم و صنعت دارای بیشترین ساعت کارگاه  141علامه طباطبایی با    را دانشگاه

 ساعت کارگاه رتبه چهارم را دارد. 20852دانشگاه فردوسی در این بین با  ( است.2000) دارای کمترین ساعت



 
 سطح کشور  های دانشگاهمقایسه جلسات درمانی مراکز مشاوره برتر . 7نمودار 

جلسات درمانی و دانشگاه شهید بهشتی کمترین جلسات درمانی را  شود، دانشگاه تهران با تفاوت نسبتاً زیادی بیشترین  مشاهده می  5همانطور که نمودار  

 دارد. در نسبت جلسات درمانی به تعداد دانشجویان دانشگاه صنعتی اصفهان بیشترین نسبت و دانشگاه علامه طباطبایی کمترین نسبت را دارد.

 
 سطح کشور  هایدانشگاهشی مراکز مشاوره برتر مقایسه نفر ساعت آموزش کارگاههای آموز. 8نمودار 

شود، دانشگاه علوم و صنعت با تفاوت نسبتاً زیادی بیشترین میزان کارگاههای آموزشی و دانشگاه شهید بهشتی کمترین  مشاهده می  6همانطور که نمودار 

 ارای رتبه سوم و در وضعیت مطلوبی قرار دارد.جلسه کارگاه د 20852های آموزشی را دارد. دانشگاه فردوسی با برگزاری میزان کارگاه

 های کاربردی: یافته 
های مورد بررسی دارد که دارای وضعیت  نفر ساعت آموزش کارگاه آموزشی ویژه دانشجویان رتبه سوم را در بین دانشگاه  20852دانشگاه فردوسی با    -1

های آموزشی ویژه دانشجویان جهت کارکنان، اساتید، کارشناسان مراکز مشاوره عضو کارگاهباشد. لازم به ذکر است که این دانشگاه علاوه بر  مطلوبی می

کشوری به عنوان دبیرخانه منطقه و استان و همچنین سایر ارگانها و نهادها از آموزش و پرورش، بهزیستی   9های منطقه  شورای هماهنگی استان و دانشگاه

 کند. های آموزشی برگزار میدوره  و ستاد مبارزه با مواد مخدر کارگاههای و
 

 90کشور در سال    هایدانشگاه فضای فیزیکی و شعب مراکز مشاوره برتر    ایمقایسه بررسی  و.  
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(نفر ساعت)کارگاه های آموزشی  دانشجو1000نسبت به 



 90سطح کشور در سال  های دانشگاهمقایسه فضای فیزیکی و شعب مراکز مشاوره برتر . 24جدول 

 ها دانشگاه 

 

 ها زیرگروه 

دانشگاه تهران
 

ت 
علم و صنع

ی اصفهان 
صنعت

 

شیراز
 

ف
ی شری

صنعت
 

ی 
شهید بهشت

ی  
علامه طباطبای

 

ی مشهد 
فردوس

 

 235 131 198 105 168 240 268 662 کل فضای مرکز مشاوره )مترمربع( 

 12.12 7.26 16.38 8.45 11.53 22.50 34.92 22.82 دانشجو  1000نسبت متراژ به 

 4 8 5 7 6 3 1 2 رتبه هر دانشگاه 

 8 13 7 3 6 3 8 24 کل شعب )خوابگاه و دانشکده( 

 0.41 0.72 0.58 0.24 0.41 0.28 1.04 0.83 دانشجو  1000نسبت شعب به 

 5 3 4 7 5 6 1 2 رتبه هر دانشگاه 

ساعات حضور مشاور و مددکار در 

 ها در یك ماه خوابگاه 
696 204 240 168 144 112 484 768 

 39.59 26.82 9.27 11.59 11.53 22.50 26.58 24 دانشجو  1000نسبت به 

 1 2 8 6 7 5 3 4 رتبه هر دانشگاه 
 

نشان می مراکز مشاوره طبق جدول  فیزیکی  فضای  تطبیقی  تعداد  مقایسه  به  متراژ  نسبت  بیشترین  دارای  علم وصنعت  دانشگاه  مشاوره  که مرکز  دهد 

قرار دارد و کمترین   12.12و دانشگاه فردوسی با    22.50ودانشگاه صنعتی اصفهان با    22.82دانشگاه تهران با  ( و پس از آن  34.92)  دانشجویان را داراست

 متر افزایش فضا داشته است.  150تاکنون دانشگاه فردوسی مشهد حدود  90داراست. لازم به ذکر است از سال  7.26متراژ را دانشگاه علامه طباطبایی با 

 
 سطح کشور  های دانشگاهمقایسه فضای فیزیکی مراکز مشاوره برتر  .9نمودار 
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کل فضای مرکز مشاوره دانشجو1000نسبت به 



 
 سطح کشور   هایدانشگاهکل شعب مراکز مشاوره برتر  سهیمقا. 10نمودار 

دانشگاه صنعتی شریف و صنعتی اصفهان کمترین شعب را دارد. شود، دانشگاه تهران با تفاوت نسبتاً زیادی بیشترین شعب و  همانطور که نمودار مشاهده می

 شعبه افزایش یافته است. 13ها به لازم به ذکر است درحال حاضر تعداد شعب مرکز مشاوره دانشگاه فردوسی در خوابگاه

 
 ماه مراکز مشاوره برتر  كی در یی جوهای دانشتعداد ساعات حضور مشاور و مددکار در خوابگاه سهیمقا. 11نمودار 

ساعت کمترین میزان را    112شهید بهشتی با    ها در یك ماه بیشترین میزان و دانشگاهساعت حضور مشاور و مددکار در خوابگاه  768دانشگاه فردوسی با  

 داراست. 

 های کاربردی: یافته 
های مورد بررسی است. لازم به ذکر است درحال حاضر تعداد شعب  های دانشجویی دارای رتبه پنجم بین دانشگاهشعبه در خوابگاه  8دانشگاه فردوسی با    -1

 شعبه افزایش یافته است.  13ها به مرکز مشاوره دانشگاه فردوسی در خوابگاه

ها مانند مهندسی، علوم  رسد تأسیس دفتر مشاوره در سایر دانشکدهدایر شده است و به نظر می  درحال حاضر یك اتاق مشاوره در دانشکده دامپزشکی  -2

ساعت حضور مشاور و مددکار    768ها صورت گرفته است(. دانشگاه فردوسی با  هایی دراین خصوص با دانشکدهباشد. )البته رایزنیپایه و کشاورزی مفید می

های دانشجویی از ساعت های مورد بررسی دارد. لازم به ذکر است که همه شب در کلیه خوابگاهیزان را در بین دانشگاهها در یك ماه بیشترین مدر خوابگاه

 شب مشاوران و مددکاران مرکز مشاوره حضور دارند.  10الی  6
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ساعات حضور مشاور و مددکار در خوابگاهها در یک ماه دانشجو1000نسبت به 



 پیشنهادها 

 ین سلامت روان دانشجویان. راه اندازی واحد ارتباط با خانواده در مرکز مشاوره جهت هماهنگی و همراهی خانواده در تأم (1

د  گسترش فعالیتهای بخش پژوهش و پایش جهت پژوهش درمورد مسائل روانشناختی دانشجویان با توجه به الزامات ویژه دانشگاه فردوسی و شهر مشه (2

 و اضافه شدن این بخش به چارت مرکز مشاوره. 

کمیل فرایند درمان و بهره گیری از رویکردهای نوین درمانی مانند نوروساینس،  های فناورانه و آزمایشگاه علوم شناختی جهت تراه اندازی بخش درمان (3

 بیوفیدبك، واقعیت مجازی و ... 

 ای.تر دانشجویان به خدمات مشاورهتر و راحت راه اندازی مشاوره الکترونیکی و تلفنی جهت دسترسی سریع  (4

 های بهبود سطح آموزش اساتید و یادگیری دانشجویان.ه تأسیس دفتر ارتقای تحصیلی به منظور برنامه ریزی و اجرای برنام (5

 ها و فعالیتهای آن. ارتقا و بروزرسانی سایت مرکز مشاوره جهت اطلاع رسانی، آموزش و تبلیغ برنامه (6

های بهداشت روانی به زههای بهداشت روان با هدف انتقال آموتوسعه بخش انتشارات مرکز و چاپ و توزیع نشریه ادواری، کتابچه، بروشور، تراکت و پیام (7

 دانشجویان، اساتید و کارکنان. 

های مرکز، این در  ها و اقدامات پیشنهادی مرکز جهت پیشبرد به موقع و منظم برنامهپیش بینی و تخصیص بودجه سالانه مرکز مشاوره براساس برنامه (8

شگاه فردوسی مشهد نسبت به سایر دانشگاهها مورد مطالعه در  حالی است که درصد تخصیص بودجه به مرکز مشاوره از بودجه خدمات رفاهی در دان

 سطح پایینی است. 

های  های اجتماعی و ترویج آموزش ریزی به منظور جلب مشارکت و همکاری سازمانها و نهادهای فعال در موضوع بهداشت روان، پیشگیری از آسیب برنامه (9

 شهروندی.

 های هدف غیردانشجویی با هدف درآمدزایی. مرکز مشاوره به گروهفراهم کردن زمینه مناسب جهت توسعه خدمات  (10

ره  افزایش نیروی انسانی متخصص )مشاور( و کارشناس اداری اجرایی بر اساس استاندارد نسبت مشاور به دانشجو )بر اساس آیین نامه مراکز مشاو (11

 دانشجویی(.

گردد فعالیتهای تخصصی مرکز مشاوره به عنوان ر مراکز مشاوره، توصیه اکید میبا توجه به سیاستهای دفتر مرکزی مشاوره و الزامات خاص موجود د (12

 بخش حاکمیتی قابلیت واگذاری به بخش خصوصی ندارد.  

 هایی که از لحاظ مسافتی از مرکز مشاوره فاصله دارند. توسعه شعب مرکز مشاوره در دانشکده (13

 گردد: یمدر ادامه جهت ایجاد تصویری شماتیك و کلی از مرکز مشاوره و توانمندسازی اجتماعی جدول زیر ارائه 

 

 

 

 
دانشگاه فردوسی مرکز مشاوره و توانمندسازی  نتیجه گیری راهبردی برای    25جدول    

 راه کار  نقاط ضعف  نقاط قوت  شاخص 



شرح وظایف و  

 خدمات  

اولویت مشاوره و درمان و همچنین آموزش و  −

 پیشگیری

ایجاد دفتری با عنوان آموزشهای شهروندی در  −

توانمندسازی  و  مشاوره  مرکز  جدید  ساختار 

 دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد  

بین   − دانشجویان  روان  سلامت  ارتقاء  به  توجه 

در   آنان  زندگی  کیفیت  بهبود  و  سالهای الملل 

 اقامتشان در ایران

ارائه خدمات روانشناختی به دانشجویان شاهد  −

 و ایثارگر

استاندارد فقدان   − و  یکسان  اداری  واحدهای 

 هادانشگاه ای در مراکز مشاوره شده 

بودجه فقدان   − تخصیص  تخصصی،  نیروهای 

ای افزون بر مجزا و تخصیص فضاهای مشاوره 

مرکز  موجود  به   ظرفیت  خدمات  ارائه  جهت 

 دانشجویان بین الملل و شاهد و ایثارگر

در   − مطالعاتی  و  پژوهشی  بخش  فقدان 

 های مورد نیاز یبررس

اهتمام بر یکسان سازی و ایجاد استاندارد  −

مشاوره   مراکز  این    هادانشگاه در  ارائه  با 

 پیشنهاد به واحد مرکزی 

انسانی  − نیروهای  بودجه،  تخصیص 

و   مشاومتخصص  بر  ره فضاهای  افزون  ای 

مرکز  موجود  به    ظرفیت  خدمات  ارائه  جهت 

 دانشجویان بین الملل و شاهد و ایثارگر

و   − پژوهش  بخش  فعالیتهای  گسترش 

مسائل  درمورد  پژوهش  جهت  پایش 

الزامات   به  توجه  با  دانشجویان  روانشناختی 

با کمك و نظارت گروه   ویژه دانشگاه فردوسی

 اجتماعی  -مطالعات و برنامه ریزی فرهنگی

مرکز مشاوره از سال   برگزاری جلسات متعدد برون سپاری 

درباره برون سپاریتاکنون  94  

ی خروجاهتمام بر برون سپاری بدون توجه به 

 جلسات برگزار شده

دیگر   − تجربیات  از  مانند   هادانشگاه استفاده 

مشاوره  برون سپاری مرکز  در  اصفهان  دانشگاه 

 این دانشگاه 

و   − ابعاد  بررسی  جهت  پژوهشی  طرح  انجام 

شرایط برون سپاری ویژه مرکز مشاوره با توجه 

گروه   نظارت  با  موضوع  حساسیت  و  اهمیت  به 

 مطالعات و برنامه ریزی

 وضعیت بودجه 
میزان کم بودجه مرکز مشاوره دانشگاه  

ها دانشگاه فردوسی در مقایسه با دیگر   

عدم امکان ارائه خدمات مناسب به دانشجویان و  

ای را برای توسعه خدمات مشاوره  همچنین عدم

 به دلیل کمبود بودجه کارکنان و اساتید دانشگاه 

از   − برون    هاییلپتانساستفاده  و  درون 

هزی تأمین  در  مورد  دانشگاهی  فضاهای  و  نه 

 نیاز جهت توسعه خدمات

اولویت سنجی مبتنی بر ارائه خدمات با   −

 توجه به مشکلات روانشناختی مهم 

 وجود نیروهای دلسوز و متعهد  نیروی انسانی 

 ضعف نیروی انسانی متخصص و باتجربه  −

 460حضور یك نیرو در مرکز مشاوره به ازای   −

 نفر از دانشجویان  

 عدم ارائه خدمات مطلوب به دلیل کمبود نیرو  −

وجود برخی نیروهای بی ترجبه و ناکارآمد در  −

 مشاوره 

متخصص )مشاور( و   یانسان یروین یشافزا

بر اساس استاندارد  ییاجرا یکارشناس ادار 

نامه   ییننسبت مشاور به دانشجو )بر اساس آ

 (.ییمراکز مشاوره دانشجو

ارائه جلسات درمانی و  

 ی آموزشی هاکارگاه 

نفر   20852دانشگاه فردوسی با  وضعیت مطلوب 

 ساعت آموزش کارگاه آموزشی ویژه دانشجویان

 مورد بررسی  هایدانشگاه رتبه سوم بین  و کسب

−  

مشاوره الکترونیکی و تلفنی جهت   یاندازراه 

تر دانشجویان به  تر و راحتدسترسی سریع

 ای خدمات مشاوره 



 
 
 

فضای فیزیکی و 

 شعب مراکز مشاوره 

مورد بررسی  هایدانشگاه رتبه پنجم بین کسب 

های دانشجویی شعبه در خوابگاه  8احتساب با 

 دانشگاه فردوسی ست.  

کمبود فضای فیزیکی با توجه به میزان و تعداد  −

 شده ارائهخدمات 

هایی که توسعه شعب مرکز مشاوره در دانشکده 

 از لحاظ مسافتی از مرکز مشاوره فاصله دارند

 
 


