
 «بررسی دلایل کاهش متقاضیان وام دانشجویی از صندوق رفاه دانشجویی خلاصه طرح » 

 

 رحمان سلیمان پور جناب آقای  تدوینگر طرح: 

ی بدست آمده از  هاافتهی دانشجویی انجام شده است. ی ها وامبر کاهش میزان متقاضیان  مؤثرتحقیق حاضر به منظور شناسایی عوامل 

اطلاع رسانی ضعیف، کمبود سطح اگاهی دانشجویان، مشکلات موجود و ممکن قوانین آیین نامه  نشان دادند چهار عامل اصلی  هامصاحبه
ی اولیه محقق، اغلب عوامل مطرح شده مربوط به مسائل  ها فرضدر شبکه مضمونی قرار گرفتند. در کنار  ی دانشجویی و عدم نیاز به وام هاوام

و بی میلی عامدانه آنان   ها وامنین برخی عوامل فردی از قبیل سطحی نگری دانشجویان در رابطه با شرایط و ضوابط اداری و سازمانی و همچ

. نتایج  دانستندیم بود. اغلب دانشجویان وام نگرفته و وام گرفته مسئله قوانین سخت و دست و پا گیر را مانع اصلی در ثبت نام و دریافت وام 

که قوانین   دهدیمی خارجی از جمله در ایتالیا نیز نشان هادانشگاهصوص عوامل کاهش متقاضبان وام بر روی تحقیقات انجام شده در خ

ی ضعیف از طرف نهاد ذیربط در مرتبه بعدی مسائل موجود عنوان شد.  هایرسانتعیین شده و تغییرات عامل اصلی بوده است. همچنین اطلاع 

( که بر روی دانشجویان دانشگاه پیام نور تهران صورت گرفته است نیز مطابقت دارد. از  1391همکاران )با نتایج تحقیق بهشتی و  هاافتهاین ی

 ی ناموفق بوده است.هادرخواستطرفی ناآگاهی و اطلاعات اندک و ناقص یا نادرست دانشجویان نیز عامل موثری بر کاهش تقاضا و با 

ی نیمه ساختاریافته استفاده شده است. مبنای  ها مصاحبهی و اکتابخانه  -العات اسنادیاز مط هاافتهدر طرح حاضر به جهت افزایش غنای ی 

ی  هاروشاز مجموعه  1و هدف تحقیق، روش تحلیل مضمون هامصاحبهروش شناسی تحقیق رویکرد کیفی نگری است که با توجه به نوع 

ی  هاگزارشی اکتابخانهی جدید دسته بندی، تقلیل و تحلیل گردند. عمده مطالعات اسنادی  هادادهرویکرد کیفی انتخاب شد تا بر اساس آن  

تکمیل این اطلاعات و تصدیق   جهتمدیریت اداره رفاه و سلامت است. همچنین  ساله هشتدریافتی از اداره رفاه دانشگاه و همچنین گزارش 

نفر از دانشجویان   30ی تهیه شد و از بین ریگنمونهی نیز به عمل آمد. پس از تهیه مصاحبه نامه، طرح اکتشافعدادی مصاحبه اولیه، ت

غیر تصادفی از افراد علاقه مند به همکاری، مصاحبه به عمل    صورتبهنفر از دانشجویانی که وام دریافت نکرده بودند،  30وام و  کنندهافتیدر

 آمد.

از سه نفر از مصاحبه کنندگان همکاری به عمل آمد. همچنین به منظور افزایش مقبولیت، اعتمادپذیری و   هاداده  بیاری از ریجلوگ منظوربه

ی روشنگر،  هاقولبه عنوان نقل   ها مصاحبه، توصیف فربه، استفاده از متن هامصاحبهی ثبت و ضبط هاک ی تکنی تحقیق، از  هاافتهباورپذیری ی 

 ی دانشجویان مصاحبه شده، استفاده گردید.هاتی روارت مکرر بر روند انجام تحقیق از سوی داوران گروه مطالعات و حفظ اصالت کنترل و نظا

ابتدا پیاده سازی شدند و سپس در   هامصاحبهی متنی بدست آمده با تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافته، ها دادهبه منظور تقلیل و تحلیل  

شدند تا با کمک کدگذاری مضمونی، تلخیص، دسته بندی و شبکه سازی شد. در مجموع   18.2نسخه  maxqda  افزارقالب متن وارد نرم 

زیر    33مضمون اصلی و  19کد برای  327دانشجو ضبط شد و بعد از پیاده سازی و مقوله بندی، تعداد   38دقیقه مصاحبه صوتی با  410

نفر اقدام   12نفر اقدام کرده و  7نگرفته )نفر( و دانشجویان وام  19گرفته )مضمون استخراج شد. گروه بندی کلی در دو بعد از دانشجویان وام 

و تشابهات نظری مصاحبه شوندگان بود. همچنین در جریان کد گذاری   هاتفاوتنکرده( صورت گرفت. هدف از این دسته بندی برساخت 

و راهکار ممکن،   ها وام، مشکلات موجود، کارکرد هاوام، میزان آشنایی با ها یرساننی توجه به برخی جوانب از قبیل وضعیت اطلاع مضمو

 مدنظر بود. 

 

 



 
و  دراین روش محقق در صدد    1 یافتن مضامین فراگیر، مضامین اصلی و مضامین فرعی یا زیر مضمونهایی است. قابلیت این تحقیق در ساده 

ی مطابق با اهداف تحقیق و تعیین سطح تفسیری مورد  هاافته، استخراج یها افتهپرکاربرد بودن آن، استخراج شبکه مضمونی مفاهیم اصلی تحقیق و ی
 نیاز است. 

 . سازماندهی مضامین مصاحبه ها 1جدول 

 تعداد مقولات  ها مضمون زیر   مضامین اصلی  مضامین فراگیر 

 منابع دریافت اطلاعات 

 20  دانشجویانسایر 

 5  کانال تلگرامی  28

 3  پرتال و سایت 

 ها ی رسان وضعیت اطلاع  
 اطلاع رسانی ضعیف

 23 

 1 اطلاع رسانی محدود به مسیرهای مجازی 25

 1  اطلاع رسانی مفید 

سطح آگاهی و اطلاعات  

 دانشجویان 

 15  آگاهی محدود 
24 

 9  آگاهی زیاد 

 علل و دلایل اقدام 

 8  ی دانشجوییهانهیهز نیتأم

 2  کمک خرج اضافه 11

 1  پس انداز

علل و دلایل عدم اقدام یا  

 اقدام ناموفق 

 9  مسئله بازپرداخت 

127 

 اداری  - مسائل سازمانی 

 15 در پرداخت ریتأخ

 8 کارکنان 

 3 ت یمشکلات پرتال و سا

 مسائل پیرامون قوانین

 25 مبالغ

 22 ضامنشرط 

 15 ده یچیسخت و پ  یمراحل ادار

 9 شبانه انیدانشجو یهاتیمحدود

سنواتی ) یلیالتحصپیش از فارغ بازپرداخت 

 بودن(
7 

 5 بازه ثبت نام  تیمحدود

 2 سودها

 2 شرط نامه کسر از حقوق 

 1 داشتن مهیشاغل بودن و ب

 1 نگه داشتن مدرک 

 1 یدانشکده و گروه آموزش دبهییتا

 2  عدم نیاز

 رضایت ها وام کارایی 
 2 مزایا

38 
 8 پذیرش حداقلی 



 نارضایتی 

 10 

 1 ناشناختگی نیازمندان

 8 وام به جای حقوق 

 9  رفع نیاز حداقلی 

 راهکارها 

 نیو قوان طیمرتبط با شرا

 14 حذف شرط ضامن 

74 

 12 ها یاطلاع رسان

 10 کردن زمان بازپرداخت یطولان

 9 ی لینگه داشتن مدرک تحص

 5 گرفتن تعهد از دانشجو

 3 گرفتن چک و سفته

 3 ی حضور ریثبت نام کامل غ 

 2 مشخص پرداخت خیتار نییتع

 1 بازه ثبت نام  تیحذف محدود

 ها نهیمرتبط با مبالغ و هز

 6 مبلغ شیافزا

 4 کاهش سود ای حذف 

 2 گرنت یبرا  دیاسات ده ییتا  رشیپذ

 2 ها تنوع در وام

 1 ه یشهر میپرداخت مستق

در زیر ترسیم شده است. در ادامه و بر اساس شبکه اصلی بدست آمده، هر شاخه   ها وامشبکه اصلی مضامین مرتبط با چرایی کاهش متقاضیا 

 . شودیماز شبکه به صورت مجزا و بر اساس مضامین فراگیر آن بحث و بررسی 
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؛ به ویژه برای دانندیم را کم و ناچیز   هاوامی دانشجویی نیز مشخص گردید که اغلب دانشجویان مبالغ هاوامدر خصوص کارایی و برآورد اثر  

برای دانشجویان نیازمند بهره مند از آن،   هاوامگذار بوده است. این  ریتأثسالهای اخیر که مسائل بیرونی از تورم شدید و شیوع بیماری کرونا 

معتقد بودند که انتخاب دیگری جز آنچه تعیین شده ندارند. به طوری که دانشجو با وجود مبالغ کم و   هر چند مفید ارزیابی شد اما نیز

 ی اضافه و یا پس انداز را در نظر داشته باشد.ها نهیهزموضوعات دیگری از قبیل اختصاص مبلغ وام به  تواندینمی زیاد دانشجویی، هانهیهز

ان پیشنهادات و راهکارهایی را نیز بیان داشتند. اغلب این راهکارها البته مربوط به تغییرات در  ذیل مسائل و مشکلات مطرح شده، دانشجوی 

 . شدندیمی مربوط به حوزه اداری و سازمانی دانشگاه ها تیمسئولقوانین آیین نامه و 

  د ییتأگذار بوده است، تا حدودی قابل  ریتأثی اولیه محقق مبنی بر اینکه بیماری کرونا بر روند ادامه تحصیل و دریافت خدمات رفاهی هافرض 

است. یکی از این شواهد عدم حضور اکثریت دانشجویان و محدودیتهای ثبت نام غیر حضوری است که باعث شده دانشجویان شهرستانی  

کمتر موفق یه دریافت وام شود؛ چرا که در اظهارات آنان نیز رفت و آمد های مکرر برای دریافت وام سخت و وقت گیر عنوان شده است.  

ی برای تعاملات و ارتباطات دانشجویی  اژهی وکه محیط - هاخوابگاهی دانشجویان در محیط دانشگاه و به ویژه همچنین عدم حضور فیزیک 

 . شودیم ها وامباعث عدم تبادل اطلاعت در خصوص  -است

ر بوده است،  در خصوص فرض دوم مبنی براینکه کاهش تعامل دانشجو با دانشگاه و دوری از فضای دانشگاهی بر ذهنیت دانشجویان اثرگذا

چنین تفسیر کرد که مراجعات حضوری به مراتب موفقیت   توانیم ی بدست آمده هامصاحبههرچند شواهد متقن و دقیقی بدست نیامد اما از 

ی مجازی، زمان خالی بیشتری در  هادرسی تلفنی و اینترنتی است. از طرفی دوری از محیط دانشگاه و حضوری اختیاری  ها یریگیپآمیزتر از 

ی شغلی نیز استفاده کنند. همچنین تحصیل غیر حضوری موجب هاتیفعالسترس دانشجویان قرار خواهد داد تا بتوانن از وقت اضافه برای د

  .شودیمی دانشجوی از قبیل تغذیه، رفت و آمد ها، شهریه خوابگاه و... ها نهیهزکاهش برخی 


