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 جناب آقای احمد موسمی تدوینگر طرح: 

اندازي که دارند  ها با هر ماموريت، رسالت، اهداف و چشمشود. موسسات و سازمانراهبردي تلقي ميو  بررسي نتايج عملکرد، يک فرايند مهم  

است. در صورتي که ارزيابي عملکرد با ديدگاه فرايندي و بطور  آن  هاي  عامل تعيين کننده و حياتي تحقق برنامه  ،کيفيت و اثربخشي عملکرد آن

ها و کارايي و  هاي اجرايي و اعتماد عمومي به عملکرد سازمانو پاسخگويي دستگاه  ء صحيح و مستمر انجام شود، در بخش دولتي موجب ارتقا

ر دولتي نيز موجب ارتقاي مديريت منابع، رضايت مشتري، کمک به توسعه ملي، ايجاد قابليت هاي جديد،  اثربخشي دولت مي شود. در بخش غي

 پايداري و ارتقاي کلاس جهاني شرکت ها و موسسات مي شود. 

رشد و توسعه و ايجاد    تواند پشتيبان برنامهکند که اين نيروها مي( ايجاد مي Synergy)  افزاييها، نيروي عظيم همبهبود مستمر عملکرد سازمان

هاي پيش روي  هاي تعالي سازماني شود. بدون بررسي و کسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون شناسايي چالشفرصت

مر عملکرد  هاي تدوين شده و شناسايي مواردي که به بهبود جدي نياز دارند، بهبود مستو اطلاع از ميزان اجرا سياست  دسازمان و کسب بازخور

گيري و ارزيابي امکان پذير نيست. لرد کلوين فيزيکدان انگليسي در مورد ضرورت اندازه  ميسر نخواهد شد. تمامي موارد مذکور بدون اندازه

عا کنيم درباره  توانيم ادکنيم اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بيان نماييم ميگيري مي گويد: »هر گاه توانستيم آنچه درباره آن صحبت مي

علم مديريت نيز    .دانيم. در غير اين صورت آگاهي و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسيد« موضوع مورد بحث چيزهايي مي

يريت آن امکان  توانيم کنترل کنيم و هر چه را که نتوانيم کنترل کنيم مدگيري کنيم نميمبين مطالب مذکور است. هر چه را که نتوانيم اندازه

از اين رو سازماني    .گيري استهاي سازماني، عملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازهپذير نخواهد بود. موضوع اصلي در تمام تجزيه و تحليل

 باشد. بدون سيستم ارزيابي عملکرد قابل تصور نمي

هايي را به همراه  ه اهدافِ تعيين شده است. هر شغلي مسئوليتعملکرد به معناي تلاش کارکنان براي به انجام رساندن کارشان يا دستيابي ب

نامند. اين کار  دهي استانداردهاي عملکرد را ارزيابي عملکرد ميشده انجام شوند. تعيين، سنجش و نمرهدارد که بايد طبق استانداردهاي تعريف

 ي کارکنان براي آينده مشخص شود.  کند تا صلاحيت، خصوصيات، کيفيت، مهارت، ظرفيت و پتانسيل بالقوهکمک مي

مي تعيين  و  را مشخص  شغلي  استانداردهاي  که  است  مديريتي  مسئوليت  يک  عملکرد  ارزيابي  در حدود  بنابراين  کارکنان  عملکرد  که  کند 

توان مديريت کرد. ارزيابي عملکرد کمک  ي ارزيابي عملکرد تنبيه يا تشويق کارکنان را مياستانداردهاي تعيين شده هست يا خير. به وسيله

کارکنان،   ارتقاي شغليتوان در خصوص  هاي کارکنان را بسنجيم و حدود توانايي آنها را تخمين بزنيم. با ارزيابي عملکرد ميگيکند تا ويژمي

 . طور منظم در هر سازماني بايد انجام شودهايي است که بهگيري کرد. ارزيابي عملکرد از فعاليتشان تصميمنياز به آموزش و بهبود توانايي

توسط گروه مطالعات و  هاي پيشنهادي  فعاليتاعي و دانشجويي، پس از تدوين بسته  اجتم-گانه معاونت فرهنگيهاي پنجبررسي عملکرد حوزه

، از جمله مواردي بود که در بسته پيشنهادي تدوين  در شرايط کرونا و پساکرونادانشگاه  اجتماعي و دانشجويي  -براي معاونت فرهنگيريزي  برنامه

 رزيابي شود. ها بر اساس آن اشده مطرح و مقرر گرديد عملکرد اين حوزه
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