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 مقدمه

کوچک و    یهاسازماد  از یع یدر حال  وسعه، در گستره وس  ین کشورهایو همچن  یامروزه در جوامع صنعت 

فعال به  و یبزرگ  انجام  و  هستندیت  مشغول  و  .  فه  مؤسسات  برومار   ها سازمادفهرست  پ  یو  ،  یدگ یچ یانواع، 

ا  ی ساختار و کارکردها از حوصله  از اجزاء  ی : در  معتقد استپارسنز    .ن بحث خارج استیآنها  ک جامعه مرکب 

قادر به    یی به  نهااست که فرد    ی  حقق اهداف  یبرا  یوه اساس یک وی ها  ز،  وسعه و رود سازمادیمتفاوت و متما

 . ستیو انجام آد ن یابیدست

  ی ه زندگک  ییهر جا  هاانسادن جوامع  یرا در ای ز  نامندمی  یرا جوامع سازمان   یجوامع امروزدر همین راستا  

روزانه    یاز زندگ  یبخش   هاسازمادمختل  در ار باطند و    هایسازمادبا    دهند میه انجام  ک  یارک و هر    کنندمی

  ل داده است.کیهمه مردم را  ش 

انجام    سازماد را  متعددی  و  پیچیده  و ای   افرادی که  بین  که  است  و عقلایی  منظم  روته  از یک  عبارت 

که  دهندمی است  قدری  به  آناد  کثرت  عداد  و  منظور     وانندنمی،  به  باوند،  نزدیک  در  ماس  هم     أمینبا 

برقرار    هایهدف خاص  عبار ی  میمشترک  به  وسازماد  گردد.  مراحل  شخیص  از  است    بندی گروه  عبارت 

و برقراری ار باط بین افراد به منظور حسن انجام کار، به طوری    هامسئولیت،  عیین و  فویض اختیار و  هافعالیت

یابند  های هدفکه هدف یا   که دارای استمرار    است  سازمانی ،  سازماد رسمی.  مورد نظر در حد مطلوب  حقق 

. استمرار و  داوم در سازماد با استفاده  کندمیمقررات اجرا  بوده و و یفه یا و ای  معین را در محدوده قوانین و

وکل و    طبعا  هر سازماد رسمی    وود. می   أمین از نگهداری سوابق اقدامات،  صمیمات و مقررات به صورت کتبی  

نشاد داده   اداری  پایه سلسله مرا ب  بر  آد روابط مشاغل  به وسیله  که  ها  وود. سازمادمی رکیب معینی دارد 

ها برآورده کردد نیازهای اجتماعی و فردی است که برای بقاء و  داوم  های اجتماعی هستند که هدف آدتمسیس

 . (8, ص. 1393استوار,  &)مسعودی نراقی   این امر نیازمند اعضای کارآمد هستند 
 

 ها سازماد مشترک    هایویژگی 

ایجاد  :  هدف اهدافی که در    وودمیفلسفه وجودی هر سیستمی،  حقق اهداف آد است. هر سازماد،  به   ا 

 رین عامل برای  شکیل هر سازمانی، اهداف آد  . روون، دست یابدکندمیو چشم انداز خود مشخص    مأموریت

 سازماد است. بدود هدف هیچ دلیلی برای  شکیل سازماد وجود ندارد. 

پذیر  کنند. بدود برنامه  حقق اهداف امکادهایی را  نظیم میا برای نیل به اهداف خود برنامهه: سازمادبرنامه

 نخواهد بود. 

هایشاد باید منابعی را در اختیار داوته باوند و آنها را به  ها برای نیل به اهداف و اجرای برنامه: سازمادمنابع

یکفعالیت انسانی  نیروهای  دهند.  اختصاص  موردنظر  دو  های  به  خود  انسانی  نیروهای  هستند.  منابع  این  از  ی 

ووند: مدیراد که هدایت دیگراد را برعهده دارند؛ غیرمدیراد که به انجام و ای   حت نظارت  دسته  قسیم می

 پردازند. مدیراد می

 هاسازمادنقش منابع انسانی در 

اهمیت بالای منابع انسانی این است که  های مهم آد سازماد است. دلیل  منابع انسانی هر سازمانی از دارایی

بهرهمنابع دیگر سرمایه و دارایی انسانی کارایی و  ایجاد نمیهای فیزیکی بدود وجود منابع  با  کنند.  وری  حتی 
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آورودد   فن  مشهود  هاسازمادوجود  کاملا   سازماد،  بقای  در  راهبردی  عاملی  عنواد  به  انساد  نقش  همچناد   ،

ا منابع  اساس  براین  به ومار میاست.  امروزی  ارزومند رین منبع سازمانهای  به  صمیمات  نسانی  آیند چرا که 

داده،   و    مسائلسازمانی وکل  نموده  را حل  نیز  أمین    هایهدفو مشکلات سازماد  را  به  نمایندمیسازمانی  ؛ 

   وود. همین دلیل روز به روز بر نقش و اهمیت آد در سازماد افزوده می

گردید یکی از مهمترین منابع انسانی مؤثر در هر سازماد مدیراد هستند که به دلیل نقش  همچناد که ذکر  

سازماد اهداف  و  عملکرد  بر  بیشتری  اثرگذاری  سازماد،  در  خود  مؤثر  و  دارند.مهم    اهمیت   و  نقش  امروزه  ها 

 .وده است وناخته امری  سازماد بقای و رود   در  مدیراد وخصیت

هدف     رینمهمبه عنواد یک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استرا ژی بهبود،    وریهرهبکنونی،    پررقابتدر دنیای  

را  شکیل   برگیرد.    هایبخشکلیه    هایفعالیت  ایزنجیرههمچود     واندمیو    دهد میهر سازمانی  را در  جامعه 

مکانات گوناگود  و ا  و بهینه از منابع  مؤثررسالت مدیریت و هدف اصلی مدیراد هر سازماد استفاده    کهطوریبه

بدود  )  هارهبراد سازمادهای مهم  امروزه یکی از مسؤولیت  .باودمیمانند نیروی کار، سرمایه، مواد و اطلاعات  

است انسانی  منابع  وغلی  عملکرد  افزایش  سازماد(  فعالیت  زمینه  و  اندازه  نوع،  به  نراقی     وجه    &)مسعودی 

 . (8, ص. 1393استوار, 

وغلی از   مختلفی    عملکرد  ولی  ودهارائه عاری   انجام    آنچه ،  چگونگی  است،  مشترک  این  عاری   در  مام 

به    ،(1374مورهد و گریفین،  )  استمحوله    های مسؤولیتفعالیت و   به منظور دستیابی سازماد  عملکرد وغلی 

ارائه خدمااهداف موردنظر و  عیین ت کیفی و کسب مزیت رقابتی بسیار حائز اهمیت  وده،  وسعه محصولات، 

  (8, ص.  1393استوار,    &)مسعودی نراقی    وودبوده و سبب افزایش و حفظ دفت و درستی در انجام و ای  می

ی انسانی  در  عری  دیگری عملکرد عبارت است از به نتیجه رساندد و ایفی که از طرف سازماد بر عهده نیرو

 . (1989کاسیکو، )  است گذاوته وده 

 

 

 

 

 استرس وغلیبر  مؤثرعوامل 

 واد به  عارض نقش، ابهام  زای وغلی عوامل متعددی مؤثر است که از جمله آد میدر بررسی عوامل استرس

 نقش و اضافه بار اواره نمود.

ای از اطلاعات لازم برای انجام وغل به  وود که در آد پارهبه وضعیت وغلی معینی گفته می  ابهام در نقش

طور نامطلوب، نارسا یا گمراه کننده باود. فقداد یا عدم وضوف انتظارات و عدم پیش بینی نتایج عملکرد منجر  

)مسعودی    نتظاری از وی دارند داند در انجام وغل محول وده چه اوود. در نتیجه فرد نمیبه ابهام در نقش می

ص.  1393استوار,    &نراقی   مورد    .(9,  در  فرد  نداوتن  اطمیناد  از  است  عبارت  نقش  ابهام  دیگر  عبارت  به 

 (Gallagher, 2007, p. 24) ها و انتظارا ی که از او در محیط کار وجود دارداختیارات، مسئولیت
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زمانی پیش می نقش در سازماد  فعالیتابهام  و  و ای   اولا   که  موقعیت  آید  برحسب  باید  هایی که وخص 

وغلی محول خود انجام دهد، روون نباود و ثانیا : مشخص نباود که چه  وقعات و انتظارا ی از فرد در سازماد  

 موردنظر وجود دارد. 

که از  عارض نقش متفاوت است اما به هماد اندازه یا بیشتر از آد مهم است.  ابهام نقش نوعی از مشکل است 

 این مشکل چند وجه دارد: 

 اش بداند، دقیقا  درک کرده است؟ رود که درباره و یفهآیا وخص آنچه را انتظار می -1

 . (73, ص. 1392)صدیق اورعی,   داند؟آیا وخص نحوه ایفای نقش )برآوردد انتظارات( را به روونی می -2

 اند: های خود را در خصوص ابهام نقش به ورف زیر  فکیک کردهفرنچ و کاپلاد نتیجه یافته

 آورد.فشار روانی و نارضایتی پدید می

 وود. منجر به کاهش بهره وری نیروی انسانی می

, ص.  1393استوار,    &)مسعودی نراقی    گرددسازماد میمنجر به احساس بیهودگی در سازگاری با محیط  

10) 

  &)فرهنگی, ملکی, فتاحی,    وود موقعیتی است که فرد در آد با انتظارات متناقضی مواجه می   عارض نقش

 ها را به صورت زیر خلاصه کرده است:سازماد. میچل  عارض نقش در (181, ص. 1389واثق, 

وجود می  -1 به  هنگامی  اول  نوع  مقابل، درخواست عارض  موقعیت  مورد  آید که  موقعیت  از  متعارض  های 

 بررسی داوته باود. 

می  -2 متفاوت  را  نقش وخص  گوناگود،  افراد  متعارض  شکیل  گاهی  انتظارات  از  نقش  خودِ  یعنی  بینند، 

 وده است.

 دهد که یک وخص، چند نقش متعارض را برعهده داوته باود. وم از  عارض هنگامی رخ مینوع س -3

نگرش  - عارض وخص   -4 نوع  عارض،  این  در  ارزشنقش که  و  نقش  ها  ملزومات  و  با ورایط  های وخص 

 ( 349, ص. 1373)میچل,  متباین است

 

)فرهنگی, ملکی, فتاحی,    وودع و فرصت کافی برای انجام و ای  محوله گفته میبه نبود مناب  اضافه بار نقش 

. فراوانی و ای  یک موقعیت یا به عبارت دیگر سنگین بودد و زیاد بودد و ای  یک  (182, ص.  1389واثق,    &

 ( 76, ص. 1392)صدیق اورعی,  موقعیت اجتماعی گرانباری و اضافه بار نقش است 
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است   وده  سبب  ام  ر  واین 

و استفاده صحیح   وری که     بهره 

اولویت   به  عوامل   ولید  از 

از   است.  سازمانی  اساسی در هر  

عوامل  ولید،   میاد   که  آنجا 

و   وعور  عنواد ذی  به  سازمانی  منابع  سایر  برخلاف  انسانی  نیروی  وناخته  عامل  عوامل  سایر  کننده  هماهنگ 

بهره وری سازماد    وودمی افزایش و کاهش  از جایگاه    باودمیو همچنین مهمترین اهرم اصلی در    ایویژهلذا 

و یا بهره    وود میبرخوردار بوده و باید  وجه خاصی را به آد مبذول داوت. اینکه چگونه نیروی انسانی بهره ور  

افزایش   وی  سئویابدمیوری  در  ؟  آد  پاسخ  که  است  و    مؤسسات الی  رسالت  به  ناسب  مختل   سازمانهای  و 

نیازهای کارکناد گوناگود است. اگرچه ممکن است این نیازها و عوامل، وبیه به هم باوند اما مطمئنا  ودت و  

 . (78, ص. 1389سجادی,  &آبادی,   )الله وردی, فرف   اولویت  أثیر آنها بر بهره وری کارکناد یکساد نیست

 هاسازمادعمر کو اه مدیریت در 

های اصلی این  ها در کشور ما به دلایل متعددی است. بدود  رید یکی از علتعمر کو اه مدیریت در سازماد

رفتار  ها و دو یا چند قطبی ودد جامعه و نهادینه ودد رفتار سیاسی جامعه و  مسأله به مواضع سیاسی دولت

 مدیراد

 

گردد. در کنار این دلایلی سیاسی، یک دلیل فرهنگی به عنواد منشأ سرعت  غییرات در مدیریت،  ارود بارمی

ها متوسط زماد مدیریت  دهد که در برخی از سازمادسطح  حمل نیروی مخال  مدیراد است. آمارها نشاد می

زماد جهت احاطه ووناسایی کامل مجموعه  حت    سال بوده است در صور ی که هر مدیر به یک سال   3کمتر از  

 مدیریت خود نیاز دارد. 

عوامل موثر 
بر استرس 

شغلی

ابهام نقش

گرانباری 
نقش

تعارض 
نقش
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از مجموعه   قابلیت و وایستگی    هاروش،  ها سیستم وانمندسازی عبارت است  از راه  وسعه  اقداما ی که  و 

  های هدف ، بالندگی و رود وکوفایی سازماد و نیروی انسانی با  وجه به  وریبهرهافراد در جهت بهبود و افزایش  

 (1394وفایی,  &)طالبیاد  سازماد به کار گرفته ووند

هر جایگاه سازمانی علاوه بر نیازهای آموزش عمومی مدیریتی، نیازمند  به همین جهت مدیراد برای ورود به  

ها و اختیارات سازمانی هستند. در این راستا معرفی منابع قوی و مؤثر جهت آگاهی با  آونایی با حیطه مسئولیت

 و ای  مورد انتظار از مدیراد در این برهه کو اه، خود مدیریت موثری است. 

 سازمانی ثرمؤنقش آموزش در مدیریت 

و اولین عامل  وسعه دهنده کشورهاست. پیشرفت کشورها و   وسعه منابع انسانی  آموزش و پرورش زیربنای  

نیازهای آموزوی مدیراد    . مسلما سازمانها نیاز به اندیشیدد،  فکر انتقادی و خلاقیت و نوآوری منابع انسانی دارد

 .خاص آد و سازگار با آد فرهنگ  دوین وود هایبرنامهجنبه بین المللی ندارد و در فرهنگهای مختل  بایستی 

 حقیقی که  وسط انگلند انجام    اما در  .خودیابی مدیر در زمره اهداف آموزوی است  نویسند:میفیدلر وومرز  

درصد ازپاسخ    60کدامیک از اهداف سازمانی اهمیت بیشتری دارد.    مدیر پرسیده ود که  نفر  972ود از  عداد  

را بهره وری  و  کارایی  افزایش  انجام ود    دهندگاد  بااهمیت خواندند. در پژوهشی که  وسط کمپل و همکاراد 

 .نتایج حاکی از همبستگی مثبت بین آموزش مدیراد و اثربخشی فعالیت در مدیراد بود

انجام وده است    ها سازمادنیروی انسانی در    وریبهرهبر    مؤثربررسی عوامل    مطالعات و  حقیقات مختل  در 

 که در آنها عواملی متعددی مورد بررسی قرار گرفته است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل  گروه  عوامل  گروه 

ی 
رد
ت ف
صیا
صو
خ

 

  علم، آگاهی و دانش درباره چگونگی انجام وغل 
  یهابخش وزیع مناسب و منطقی منابع اساسی در 

 مختل 

  جربه کارمنداد از وغل مربوطه 

ک  
سب

ت 
ری
دی
م

 

 افزایش میزاد  عهد و حمایت مدیراد ارود دانشگاه 

 ار باط باز مدیراد و کارکناد  یبرقرارایجاد زمینه  انگیزه برای کار و  لاش در جهت بهبود روند انجام کار

 از سوی مدیراد  وربهره وجه و  شویق کارکناد  نگرش فرد جهت انجام بهتر کارها 

گ  
هن
فر

ی 
مان
ساز

 

 ایجاد زمینه برای کارهای  یمی 

م  
ست
سی

ش 
ادا
پ

 

 مناسب  شویق و  نبیه  هاییسممکانطراحی و اجرای 

 بهتر کار فراهم آوردد امکاد ابراز عقیده برای انجام 
افزایش حقوق کارمنداد با  وجه به میزاد عملکرد 

 ها آد 
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 ( 1389سجادی,  &)الله وردی, فرف آبادی, 

داوتن علم و آگاهی از آد، ورف    با  وجه به مرور مطالعات صورت گرفته  أکید عامل ورف و ای  اعم از 

و   دقیق  حیطه    هایروش  سازیوفافو ای   در  هم   ... و  کار  فردیانجام  حیطه    خصوصیات  در  همچنین  و 

 .دهدمیاهمیت و الزام دستیابی به این عامل را به طرق مختل  نشاد  ساختار سازمانی

از   جهت  شریح  زمینه  ین رمهمیکی  اصلی  و  مستند  منابع  ارائه  مدیراد،  و  وانمندسازی  آموزش  های 

 و ای  و ایجاد آگاهی کلی درباره ماهیت جایگاه سازمانی است.

بالا  در    یمؤثر واند گام   وجه به رفع ابهام از ورف و ای  و یا داوتن علم و آگاهی درباره جایگاه وغلی، می

منابهره   بردد و  نیرو  برنامهوری  انسانی  مامی  منابع  و  وانمندسازی  آموزش  باود.  انسانی  فعالیتبع  و  هایی  ها 

که   بهره  دراست  و  ار قاء  منظور  به  افراد  و  وانمندسازی  وایستگی  بهبود  و  افزایش  کارآمدی  راستای  و  وری 

ای که برای رود و  . اگر آموزش و برنامه(3, ص.  1394)دفتر برنامه ریزی امور فناوری,    وود طراحی و اجرا می

می برگزار  مدیراد  آ ی  پیشرفت  یا  فعلی  وغل  به  داوت.   ها آدوود  دربرنخواهد  ارزوی  باود،  نداوته  ار باط 

هایی برای سازماد  استفاده نامناسب از منابع آموزوی هم موجب ا لاف وقت مدیراد و در نتیجه  حمیل هزینه

میزی  -وودمی خود  کار  محل  از  غیر  جایی  در  را  خود  کاری  وقت  از  مد ی  مدیراد  موجب    -گذرانندرا  هم  و 

ها کرده در جای   وانست از پولی که صرف این برنامهزیرا سازماد می -وودهای مالی بر سازماد می حمیل هزینه

 ( 1386)کرمی,   دیگر خیلی بهتر استفاده کنند 

 اجتماعی -فرهنگی یزیربرنامهگروه مطالعات و 

 اجتماعی -فرهنگی ریزیبرنامهگروه مطالعات و  هایفعالیتورف  . أ 

 اجتماعی در چارچوب سند راهبردی دانشگاه؛-ها و راهبردهای فرهنگیمطالعه و  دوین سیاست .1

 دانشگاه؛  اجتماعی  -های فرهنگی نامههمکاری در  دوین آیین .2

معاونت   .3 با  و    ریزیبرنامه عامل  استقرار  طراحی،  جهت  منابع  سازمانی،    یبهساز و  وسعه  فرایندهای 

برنامهسامانه و  اطلاعا ی  فرهنگیهای  معاونت  راهبردی  و  هیه مصوبات    -های  دانشجویی  و  اجتماعی 

 ؛ مورد نیاز  حلیل فرایند

 اجتماعی؛ -ای فرهنگی هواحدهای مختل  دانشگاه در انجام فعالیتبا سازی هماهنگ  .4

 اجتماعی دانشگاه؛ -پایش و ارزیابی مستمر فضای فرهنگی .5

 ؛ و دانشجوییاجتماعی - نظیم برنامه و بودجه سالیانه معاونت فرهنگی  .6

اجتماعی دانشگاه با  -ها و ار باطات فرهنگی برای ار قای همکاریو جلب مشارکت  ریزی  برنامه  ، مطالعه .7

 المللی؛ ای، ملی و بیندر سطوف منطقه اجتماعی  -ی، فرهنگی علمی و پژوهش  دیگر مراکز و مؤسسات

 فراهم کردد امکانات مناسب رفاهی افراد  یوربهره لاش برای ایجاد نگرش  وجه به 

ی 
مان
ساز
ار 
خت
سا

 

  فویض اختیار بیشتر برای انجام کارها 

ی 
یک
یز
ی ف
ضا
ف

 

 فراهم آوردد حداقل استانداردهای فیزیکی لازم 

 دقت در نحوه استقرار و چیدماد وسایل و  جهیزات   عری  و  عیین ورف و ای  دقیق وغلی 

 های مناسب و امکانات لازم از  کنولوژی  یریگبهره هماهنگی و  ناسب روته  حصیلی افراد با وغل

 ها دقت در  ر یب و  والی بخش های انجام کار و مستند نمودد روش   ی ساز وفاف 

 رعایت اصول ایمنی و بهداوت در محیط کار فرایندهای انجام کار اصلاف 
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 ؛ اجتماعی -نظارت راهبردی بر  حقق اهداف اسناد بالادستی فرهنگی .8

ورف   .9 اساس  بر  دانشگاه  راهبردی  سند  با  متناسب  دانشجویی  خدمات  ارائه  مستمر  یت مأمورارزیابی 

 ؛ اجتماعی و دانشجویی -واحدهای معاونت فرهنگی
 

ها، مقالات و منابع اطلاعا ی مر بط با ورف   هیه فهرست از کتابدستیابی به هدف مذکور،    یراهها یکی از  

 واد  می   راصلیو     ر مهم هیه فهرست مورد نظر و انتخاب منابع  و یفه هر کدام از مدیراد و کارکناد است. با  

 ، اصلاف فرایندهای انجام کار، علم درباره انجام  وری و ایجاد عملکرد مناسب، ابهام از و ای ضمن بالا بردد بهره

 وود. کار و ... محقق می

برنامه  و  مطالعات  گروه  رییس  و ای   ورف  به  با  وجه  منظور  فرهنگی بدین  در    -ریزی  جستجو  اجتماعی 

سازماد اسناد و کتابخانه ملی، کتابخانه آستاد قدس رضوی، کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد، جستجو  

 های جهاد دانشگاهی، مگیراد و ... منابع اطلاعا ی مر بط با صورت گرفت. ر وب سایتد

آوری گردید، اما از آنجایی که هدف از این  مر بط با ورف و ای  جمع  کتاب و مقاله  103حدود    گام اول در  

برنامه  و  مطالعات  گروه  مدیریت  رفرنس در  و  مهم  منابع  ارائه  روون ودد وربررسی،  و  ریزی جهت  و ای   ف 

به  صمیم به  گیریکمک  افراد  کاهش  مایل  ضمن  مر بط  منابع  زیاد  ارائه  عداد  است  مدیریتی  و  مهم  های 

 دهد مطالعه، ابهام و چندگانگی را نیز افزایش می

به کتاب  -انتخاب منابع اصلی و اساسی جهت معرفی–  گام دوم بدین منظور   با مراجعه  های  صورت گرفت. 

آستاد قدس و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی و همچنین جستجوی بیشتر درباره منابع    موجود در کتابخانه

 ها و مقالات لیست گردید. ای از کتابمنتخب از کتابخانه ملی، مجموعه

 در این مرحله منابع به دو دسته  قسیم ود: 

 -مدیریت فرهنگی-. منابع مر بط با مدیریت1

اجتماعی دانشگاه فردوسی    -ریزی فرهنگیگروه مطالعات و برنامه. منابع  خصصی با ورف و ای  رییس  2

 مشهد 

 منابع مر بط با مدیریت . ب 

 اولویت  ناور سال نویسنده نام اثر 

 1387 امیری صالحی رضا فرهنگی   یهاسازماد مدیریت و فرهنگ
  حقیقات مجمع مرکز

 نظام مصلحت  شخیص
1 

 1380 سلیمانی  داود ایراد هایدانشگاه فرهنگی  مسائل  بررسی و  یابیعلت
 و  حقیقات علوم، وزارت

 فناوری، 
1 

 فرهنگی راهبردی مدیراد  وسعه
  فرهی برزو

 بوزجانی
1391 

  انقلاب عالی وورای دبیرخانه

 فرهنگی 
2 

الگوی وایستگی. مدیراد فرهنگی و اجتماعی  

 ها دانشگاه
 1390 سازیت چاحساد 

دفتر مطالعات فرهنگی و  

 ریزی وزارت علوم،برنامه

  حقیقات 

3 

 اجرایی   مدیراد برای: مدیریت راهبردهای
 حسین رحماد

 سروت 
 3 ایده پردازاد فن و هنر 1384
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 -فرهنگتتی ریزیبرنامتتهبتتا وتترف و تتای  ریتتیس گتتروه مطالعتتات و  متناستتب منتتابع  خصصتتی . ت 

 اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد

هایی جهت جستجو انتخاب گردید. سعی بر مطالعات، ابتدا مفاهیم و کلیدواژهبا  وجه به ورف و ای  گروه  

ها که برگرفته از  صویر و ماهیت کلی گروه مطالعات و ورف  این ود منابع پیشنهاد وده در راستای این کلیدواژه

 و ای  رییس گروه مطالعات است پیشنهاد و انتخاب گردد.

 اجتماعی  -راهبرد فرهنگی  -1

 فرهنگی گذاری سیاستو  سیاست -2

 پایش و ارزیابی  -3

 فرهنگی  ریزیبرنامه-4

 یزیربودجه -5

 

 اولویت  ناور و چاپ  سال  نویسنده  نام اثر  مفاهیم 

  -راهبرد فرهنگی

 اجتماعی 

سیاست  نگرش نو به سیاست فرهنگی:

 فرهنگی از دیدگاه مطالعات فرهنگی
 1  یسا نشر  هراد: 1392 فاضلی  اللهنعمت

 فکری،  مکتب: فرهنگی  راهبردهای

 طراحی مدل  و فرهنگ  حلیلی الگوی

 راهبرد 

عبدالله  

 دهکردیمبینی
 2 نشر مقاومتوهرکرد:  1394

و   سیاست 

  گذاری سیاست 

 فرهنگی 

 ریزیبرنامه و گذاریسیاست مبانی 

 فرهنگی 

  رضا صالحی

 امیری 
1387 

  هتتتتتراد: پژوهشتتتتتکده

 کاسترا ژی  حقیقات
1 

درآمدی بر مفهوم و روش  

هایی  فرهنگی، درس گذاریسیاست

 گذارادسیاست برای 

محمدهادی  

 همایود
1387 

فصتتتتتتلنامه اندیشتتتتتته 

متتتتدیریت، ستتتتال دوم، 

 وماره دوم

2 

استرا ژیک در  یرهایمتغ

 فرهنگی  گذاریسیاست
 3 میزاد نشر  هراد: 1389 کیومرث اوتریاد 

 ریزی بودجه 

  و اصول ،ها نظریه: دولتی ریزیبودجه 

 کنترل  ا   نظیم از کاربردها 
 1 داد راه انتشارات : هراد 1396 مقیمی  محمد

  ئوری: عملکرد مبنای بر ریزیبودجه 

 سازیپیاده مدل  و

 طیبه آذر،  عادل

 امیرخانی
1393 

 عتتتالی موسستتته : هتتتراد

 پتتتتتژوهش و آمتتتتتوزش

 ریزیبرنامه  و  مدیریت

2 

ش و  ایپ 

 ارزیابی 

  ،یاب یارز یهاواخص: عملکرد یابیارز

  یخطاها از اجتناب نواقص،  ییوناسا

 مرسوم 

 1  هراد: آریانا قلم 1390 مسعود سلطانی 

های  ارزیابی عملکرد در سازماد

 فرهنگی 

مهدی حقیقی  

 کفاش
 2  هراد: امیرکبیر 1392

 ی ابیارز ی دیکل یهامرجع واخص

 عملکرد سازماد 
 2 آریانا قلم هراد:  1392 استیود براگ 
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های جامع ارزیابی عملکرد و  مدل

  عالی سازمانی 
 1389 محمدرضا ملکی 

 
و  یدانشتتگاه علتتوم پزوتتک

ختتتتتدمات بهداوتتتتتت 

 بابل  یدرمان

3 

 

 

 

 

 اولویت  ناور و چاپ  سال  نویسنده  نام اثر  مفاهیم 

  یزی ر برنامه 

 فرهنگی 

 ریزیبرنامهو  گذاریسیاست

 فرهنگی در ایراد 
 1 آد  نشر  هراد: 1379 پرویز اجلالی

 مطلوب فرهنگی ریزیبرنامهالزامات 

سید رضا  

صالحی  

 امیری 

 1 مقاله 

و   ریزیبرنامهآونایی با اصول 

 فرهنگی  ریزیبرنامه

علی اکبر  

 رضایی
 2 نشر عباسی  1386

فرهنگی در  ریزیبرنامهوهشنامه ژپ 

 ها دانشگاه
 1386 

 ریزیبرنامتته دفتتتر  هتتراد:

اجتمتتتتاعی و مطالعتتتتات 

 فرهنگی

2 

 ها:فرهنگتتی در دانشتتگاه ریزیبرنامتته

های بتتترای طراحتتتی برنامتتته الگتتتویی

 راهبردی و عملیا ی

محمدحسین  

 حیدری 
1392 

 ریزیبرنامه دفتر  هراد:

اجتماعی و مطالعات  

 فرهنگی وزارت علوم

2 

 در  فرهنگی  ریزیبرنامه های چالش

 ایراد 

  قدیص اللهرحمت 

 یروستانس
1387 

  اسلامی، آزاد دانشگاه

 علم   ولید گسترش دفتر
3 

ریزی و ارزیابی  ابتکار عمل در برنامه

 عملکرد فرهنگی 

اکبر  یعل

 رضایی
1390 

 یالمللتتنیب وتترکت

 نشتتتتر و پتتتتژوهش

 ادآورادی

3 

 

بر  صمیم مبنی  دانشجویی  بدنه  با  مطالعات  گروه  رییس  نیاز  به  میسازیبا  وجه  پیشنهاد  فرهنگی،  وود  های 

از   است  لازم  دانشگاه،  در  خود  فرهنگی  مخاطباد  با  آونایی  ضمن  گروه  همچنین    ین  رمهمرییس  و  وقایع 

موضوع می این  بر  برای  سلط  یابند.  آگاهی  موجود  از  آمارهای  استفاده  اقدام  اولین  نمود.  اقدام  راه  دو  از   واد 

 واد از استنادات مدیراد قبلی در این سمت  های کارمنداد مطلع و آگاه به گذوته است. دومین گام می رفیت

ها مستند  سازیها و  صمیمریزیت  مامی مراحل و جلسات جهت برنامهاستفاده نماید. لذا لازم به  أکید است ثب

 و  دقیق و بایگانی گردد. 
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