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 مقدمه

کوچک و    یهاسازماا  از یع یدر حال دوسعه، در گستره وس  ین کشورهایو همچن  یامروزه در جوامع صنعت 

فعال به  و یبزرگ  انجام  و  هستندیت  مشغول  و  .  فه  مؤسسات  برفمار   ها سازماافهرست  پ  یو  ،  یدگ یچ یانواع، 

ا  ی ساختار و کارکردها از حوصله  از اجزاء  ی : در  معتقد استپارسنز    .ن بحث خارج استیآنها  ک جامعه مرکب 

قادر به    یی به دنهااست که فرد    ی دحقق اهداف  یبرا  یوه اساس یک فی ها  ز، دوسعه و رفد سازماایمتفاوت و متما

 . ستیو انجام آا ن یابیدست

  ی ه زندگک  ییهر جا  هاانساان جوامع  یرا در ای ز  نامندمی  یرا جوامع سازمان   یجوامع امروزدر همین راستا  

روزانه    یاز زندگ  یبخش   هاسازماامختل  در اردباطند و    هایسازماابا    دهند میه انجام  ک  یارک و هر    کنندمی

  ست.ل داده اکیهمه مردم را دش 

انجام    سازماا را  متعددی  و  پیچیده  و ای   افرادی که  بین  که  است  و عقلایی  منظم  رفته  از یک  عبارت 

که  دهندمی است  قدری  به  آناا  دعداد  کثرت  و  منظور    دوانندنمی،  به  بافند،  نزدیک  دماس  در  هم    دأمینبا 

برقرار    هایهدف خاص  عباردی  میمشترک  به  مرسازماا  گردد.  از  است  و  عبارت  دشخیص    بندی گروهاحل 

و برقراری اردباط بین افراد به منظور حسن انجام کار، به طوری    هامسئولیت، دعیین و دفویض اختیار و  هافعالیت

یابند  های هدفکه هدف یا   که دارای استمرار    است  سازمانی ،  سازماا رسمی.  مورد نظر در حد مطلوب دحقق 

. استمرار و دداوم در سازماا با استفاده  کندمیبوده و و یفه یا و ای  معین را در محدوده قوانین و مقررات اجرا 

فکل و    طبعا  هر سازماا رسمی    فود. می  دأمین از نگهداری سوابق اقدامات، دصمیمات و مقررات به صورت کتبی  

به وسیله آا روا که  نشاا داده  درکیب معینی دارد  اداری  پایه سلسله مرادب  بر  ها  فود. سازماامیبط مشاغل 

ها برآورده کردا نیازهای اجتماعی و فردی است که برای بقاء و دداوم  های اجتماعی هستند که هدف آاسیستم

 . (8 , ص.1393استوار,  &)مسعودی نراقی   این امر نیازمند اعضای کارآمد هستند 
 

 ها سازماا مشترک    هایویژگی 

ایجاد  :  هدف اهدافی که در    فودمیفلسفه وجودی هر سیستمی، دحقق اهداف آا است. هر سازماا،  به  دا 

درین عامل برای دشکیل هر سازمانی، اهداف آا  . روفن، دست یابدکندمیو چشم انداز خود مشخص    مأموریت

 برای دشکیل سازماا وجود ندارد. سازماا است. بدوا هدف هیچ دلیلی 

پذیر  کنند. بدوا برنامه دحقق اهداف امکااهایی را دنظیم میها برای نیل به اهداف خود برنامه: سازماابرنامه

 نخواهد بود. 

هایشاا باید منابعی را در اختیار دافته بافند و آنها را به  ها برای نیل به اهداف و اجرای برنامه: سازماامنابع

دو  لیتفعا به  خود  انسانی  نیروهای  هستند.  منابع  این  از  یکی  انسانی  نیروهای  دهند.  اختصاص  موردنظر  های 

فوند: مدیراا که هدایت دیگراا را برعهده دارند؛ غیرمدیراا که به انجام و ای  دحت نظارت  دسته دقسیم می

 پردازند. مدیراا می

 هاسازماانقش منابع انسانی در 

های مهم آا سازماا است. دلیل اهمیت بالای منابع انسانی این است که  سازمانی از داراییمنابع انسانی هر  

بهرهمنابع دیگر سرمایه و دارایی انسانی کارایی و  ایجاد نمیهای فیزیکی بدوا وجود منابع  با  کنند.  وری  حتی 
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آورفدا   فن  بقاهاسازمااوجود  در  راهبردی  عاملی  عنواا  به  انساا  نقش  همچناا  مشهود  ،  کاملا   سازماا،  ی 

به فمار می امروزی  ارزفمنددرین منبع سازمانهای  انسانی  منابع  اساس  براین  به دصمیمات  است.  آیند چرا که 

داده،   و    مسائلسازمانی فکل  نموده  را حل  دأمین    هایهدفو مشکلات سازماا  نیز  را  به  نمایندمیسازمانی  ؛ 

   فود. در سازماا افزوده میهمین دلیل روز به روز بر نقش و اهمیت آا 

همچناا که ذکر گردید یکی از مهمترین منابع انسانی مؤثر در هر سازماا مدیراا هستند که به دلیل نقش  

سازماا اهداف  و  عملکرد  بر  بیشتری  اثرگذاری  سازماا،  در  خود  مؤثر  و  دارند.مهم    اهمیت   و  نقش  امروزه  ها 

 .فده است فناخته امری  سازماا بقای و رفد   در  مدیراا فخصیت

هدف    درینمهمبه عنواا یک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استرادژی بهبود،    وریبهرهکنونی،    پررقابتدر دنیای  

را دشکیل   برگیرد.    هایبخشکلیه    هایفعالیت  ایزنجیرههمچوا    دواندمیو    دهد میهر سازمانی  را در  جامعه 

و امکانات گوناگوا    و بهینه از منابع  مؤثرلی مدیراا هر سازماا استفاده  رسالت مدیریت و هدف اص  کهطوریبه

بدوا  )  هارهبراا سازمااهای مهم  امروزه یکی از مسؤولیت  .بافدمیمانند نیروی کار، سرمایه، مواد و اطلاعات  

است انسانی  منابع  فغلی  عملکرد  افزایش  سازماا(  فعالیت  زمینه  و  اندازه  نوع،  به  نراقی    دوجه    &)مسعودی 

 . (8, ص. 1393استوار, 

فغلی از   مختلفی    عملکرد  ولی  فدهارائهدعاری   انجام    آنچه ،  چگونگی  است،  مشترک  دعاری   این  دمام  در 

به    ،(1374مورهد و گریفین،  )  استمحوله    های مسؤولیتفعالیت و   به منظور دستیابی سازماا  عملکرد فغلی 

ارائه خدمات کیفی و کسب مزیت رقابتی بسیار حائز اهمیت  اهداف موردنظر و دعیین فده، دوسعه محصولات، 

  (8, ص.  1393استوار,    &)مسعودی نراقی    فودبوده و سبب افزایش و حفظ دفت و درستی در انجام و ای  می

به نتیجه رساندا و ایفی که از طرف سازماا بر عهده نیروی انسانی  در دعری  دیگری عملکرد عبارت است از  

 . (1989کاسیکو، )  است گذافته فده 

 

 

 

 

 استرس فغلیبر  مؤثرعوامل 

دواا به دعارض نقش، ابهام  زای فغلی عوامل متعددی مؤثر است که از جمله آا میدر بررسی عوامل استرس

 نقش و اضافه بار افاره نمود.

ای از اطلاعات لازم برای انجام فغل به  فود که در آا پارهبه وضعیت فغلی معینی گفته می  نقشابهام در  

طور نامطلوب، نارسا یا گمراه کننده بافد. فقداا یا عدم وضو  انتظارات و عدم پیش بینی نتایج عملکرد منجر  

)مسعودی    ه انتظاری از وی دارند داند در انجام فغل محول فده چفود. در نتیجه فرد نمیبه ابهام در نقش می

ص.  1393استوار,    &نراقی   مورد    .(9,  در  فرد  ندافتن  اطمیناا  از  است  عبارت  نقش  ابهام  دیگر  عبارت  به 

 (Gallagher, 2007, p. 24) ها و انتظارادی که از او در محیط کار وجود دارداختیارات، مسئولیت
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زمانی پیش می نقش در سازماا  فعالیتابهام  و  و ای   اولا   که  موقعیت  آید  برحسب  باید  هایی که فخص 

فغلی محول خود انجام دهد، روفن نبافد و ثانیا : مشخص نبافد که چه دوقعات و انتظارادی از فرد در سازماا  

 موردنظر وجود دارد. 

ست که از دعارض نقش متفاوت است اما به هماا اندازه یا بیشتر از آا مهم است.  ابهام نقش نوعی از مشکل ا

 این مشکل چند وجه دارد: 

 اش بداند، دقیقا  درک کرده است؟ رود که درباره و یفهآیا فخص آنچه را انتظار می -1

 . (73, ص. 1392)صدیق اورعی,   داند؟آیا فخص نحوه ایفای نقش )برآوردا انتظارات( را به روفنی می -2

 اند: های خود را در خصوص ابهام نقش به فر  زیر دفکیک کردهفرنچ و کاپلاا نتیجه یافته

 آورد.فشار روانی و نارضایتی پدید می

 فود. منجر به کاهش بهره وری نیروی انسانی می

, ص.  1393استوار,    &)مسعودی نراقی    گرددسازماا میمنجر به احساس بیهودگی در سازگاری با محیط  

10) 

  &)فرهنگی, ملکی, فتاحی,    فود موقعیتی است که فرد در آا با انتظارات متناقضی مواجه می  دعارض نقش

 ها را به صورت زیر خلاصه کرده است:سازماا. میچل دعارض نقش در (181, ص. 1389واثق, 

وجود می  -1 به  هنگامی  اول  نوع  مقابل، درخواستدعارض  موقعیت  مورد  آید که  موقعیت  از  متعارض  های 

 بررسی دافته بافد. 

می  -2 متفاوت  را  نقش فخص  گوناگوا،  افراد  دشکیل  گاهی  متعارض  انتظارات  از  نقش  خودِ  یعنی  بینند، 

 فده است.

 دهد که یک فخص، چند نقش متعارض را برعهده دافته بافد. وم از دعارض هنگامی رخ مینوع س -3

نگرش  -دعارض فخص   -4 دعارض،  نوع  این  در  ارزشنقش که  و  نقش  ها  ملزومات  و  با فرایط  های فخص 

 ( 349, ص. 1373)میچل,  متباین است

 

)فرهنگی, ملکی, فتاحی,    فودع و فرصت کافی برای انجام و ای  محوله گفته میبه نبود مناب  اضافه بار نقش 

. فراوانی و ای  یک موقعیت یا به عبارت دیگر سنگین بودا و زیاد بودا و ای  یک  (182, ص.  1389واثق,    &

 ( 76, ص. 1392)صدیق اورعی,  موقعیت اجتماعی گرانباری و اضافه بار نقش است 
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و استفاده صحیح از عوامل دولید به اولویت اساسی در هر سازمانی    بهره وریر سبب فده است که  واین ام 

و   فعور  ذی  عنواا  به  سازمانی  منابع  سایر  برخلاف  انسانی  نیروی  عامل  دولید،  عوامل  میاا  که  آنجا  از  است. 

عوامل فناخته   بهره وری    فودمیهماهنگ کننده سایر  و کاهش  افزایش  اصلی در  اهرم  و همچنین مهمترین 

از جایگاه    بافد میسازماا   اینکه چگونه   ایویژهلذا  به آا مبذول دافت.  را  دوجه خاصی  باید  و  بوده  برخوردار 

ور   بهره  انسانی  افزایش    فود مینیروی  وی  وری  بهره  یا  در  یابدمیو  آا  پاسخ  است که  و    مؤسسات؟ سئوالی 

ممکن است این نیازها و عوامل،    سازمانهای مختل  به دناسب رسالت و نیازهای کارکناا گوناگوا است. اگرچه

بهره وری کارکناا یکساا نیست بر  آنها  دأثیر  اولویت  اما مطمئنا  فدت و  بافند  به هم  )الله وردی, فر     فبیه 

 .(78, ص. 1389سجادی,  &آبادی, 

 هاسازمااعمر کوداه مدیریت در 

های اصلی این  کشور ما به دلایل متعددی است. بدوا درید یکی از علت  ها درعمر کوداه مدیریت در سازماا

ها و دو یا چند قطبی فدا جامعه و نهادینه فدا رفتار سیاسی جامعه و رفتار  مسأله به مواضع سیاسی دولت

 مدیراا

 

دغییرات در مدیریت،  گردد. در کنار این دلایلی سیاسی، یک دلیل فرهنگی به عنواا منشأ سرعت ارفد بارمی

ها متوسط زماا مدیریت  دهد که در برخی از سازمااسطح دحمل نیروی مخال  مدیراا است. آمارها نشاا می

سال بوده است در صوردی که هر مدیر به یک سال زماا جهت احاطه وفناسایی کامل مجموعه دحت    3کمتر از  

 مدیریت خود نیاز دارد. 

عوامل موثر 
بر استرس 

شغلی

ابهام نقش

گرانباری 
نقش

تعارض 
نقش
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از مجموعه   قابلیت و فایستگی    هاروش،  ها سیستمدوانمندسازی عبارت است  از راه دوسعه  اقدامادی که  و 

  های هدف ، بالندگی و رفد فکوفایی سازماا و نیروی انسانی با دوجه به  وریبهرهافراد در جهت بهبود و افزایش  

 (1394ایی, وف  &)طالبیاا  سازماا به کار گرفته فوند

به همین جهت مدیراا برای ورود به هر جایگاه سازمانی علاوه بر نیازهای آموزش عمومی مدیریتی، نیازمند  

ها و اختیارات سازمانی هستند. در این راستا معرفی منابع قوی و مؤثر جهت آگاهی با  آفنایی با حیطه مسئولیت

 اه، خود مدیریت موثری است. و ای  مورد انتظار از مدیراا در این برهه کود

 سازمانی مؤثرنقش آموزش در مدیریت 

و اولین عامل دوسعه دهنده کشورهاست. پیشرفت کشورها و  دوسعه منابع انسانی  آموزش و پرورش زیربنای  

  نیازهای آموزفی مدیراا   . مسلما سازمانها نیاز به اندیشیدا، دفکر انتقادی و خلاقیت و نوآوری منابع انسانی دارد

 .خاص آا و سازگار با آا فرهنگ ددوین فود هایبرنامهجنبه بین المللی ندارد و در فرهنگهای مختل  بایستی 

دحقیقی که دوسط انگلند انجام    اما در  .خودیابی مدیر در زمره اهداف آموزفی است  نویسند:میفیدلر وفمرز  

درصد ازپاسخ    60نی اهمیت بیشتری دارد.  مدیر پرسیده فد که کدامیک از اهداف سازما  نفر  972فد از دعداد  

را بهره وری  و  کارایی  افزایش  انجام فد    دهندگاا  بااهمیت خواندند. در پژوهشی که دوسط کمپل و همکاراا 

 .نتایج حاکی از همبستگی مثبت بین آموزش مدیراا و اثربخشی فعالیت در مدیراا بود

انجام فده است    ها سازماانیروی انسانی در    وریبهرهبر    مؤثرمطالعات و دحقیقات مختل  در بررسی عوامل  

 که در آنها عواملی متعددی مورد بررسی قرار گرفته است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل  گروه  عوامل  گروه 

ی 
رد
ت ف
صیا
صو
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  علم، آگاهی و دانش درباره چگونگی انجام فغل 
  یهابخشدوزیع مناسب و منطقی منابع اساسی در 

 مختل 

 دجربه کارمنداا از فغل مربوطه 

ک  
سب

ت 
ری
دی
م

 

 افزایش میزاا دعهد و حمایت مدیراا ارفد دانشگاه 

 اردباط باز مدیراا و کارکناا  یبرقرارایجاد زمینه  انگیزه برای کار و دلاش در جهت بهبود روند انجام کار

 از سوی مدیراا  وربهرهدوجه و دشویق کارکناا  نگرش فرد جهت انجام بهتر کارها 

گ  
هن
فر

ی 
مان
ساز

 

 ایجاد زمینه برای کارهای دیمی 

م  
ست
سی

ش 
ادا
پ

 

 مناسب دشویق و دنبیه  هاییسممکانطراحی و اجرای 

 بهتر کار فراهم آوردا امکاا ابراز عقیده برای انجام 
افزایش حقوق کارمنداا با دوجه به میزاا عملکرد 

 ها آا 
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 ( 1389سجادی,  &)الله وردی, فر  آبادی, 

دافتن علم و آگاهی از آا، فر     با دوجه به مرور مطالعات صورت گرفته دأکید عامل فر  و ای  اعم از 

و   دقیق  حیطه    هایروش  سازیففافو ای   در  هم   ... و  کار  فردیانجام  حیطه    خصوصیات  در  همچنین  و 

 .دهدمیاهمیت و الزام دستیابی به این عامل را به طرق مختل  نشاا  ساختار سازمانی

از   مزمینه  یندرمهمیکی  ارائه  مدیراا،  دوانمندسازی  و  آموزش  دشریح  های  جهت  اصلی  و  مستند  نابع 

 و ای  و ایجاد آگاهی کلی درباره ماهیت جایگاه سازمانی است.

بالا  در    یمؤثردواند گام  دوجه به رفع ابهام از فر  و ای  و یا دافتن علم و آگاهی درباره جایگاه فغلی، می

انسابهره   بردا منابع  دوانمندسازی  و  آموزش  بافد.  انسانی  منابع  و  نیرو  برنامهوری  دمامی  فعالیتنی  و  هایی  ها 

که   بهره  دراست  و  اردقاء  منظور  به  افراد  دوانمندسازی  و  فایستگی  بهبود  و  افزایش  کارآمدی  راستای  و  وری 

ای که برای رفد و  . اگر آموزش و برنامه(3, ص.  1394)دفتر برنامه ریزی امور فناوری,    فود طراحی و اجرا می

می برگزار  مدیراا  آدی  پیشرفت  یا  فعلی  فغل  به  دافت.   ها آافود  دربرنخواهد  ارزفی  بافد،  ندافته  اردباط 

هایی برای سازماا  استفاده نامناسب از منابع آموزفی هم موجب ادلاف وقت مدیراا و در نتیجه دحمیل هزینه

مددی    -فودمی مدیراا  میزیرا  خود  کار  محل  از  غیر  جایی  در  را  خود  کاری  وقت  موجب    -گذراننداز  هم  و 

ها کرده در جای  دوانست از پولی که صرف این برنامهزیرا سازماا می -فودهای مالی بر سازماا میدحمیل هزینه

 ( 1386)کرمی,   دیگر خیلی بهتر استفاده کنند 

 داوطلبانه یهاتیفعالمدیریت فرهنگی و 

 داوطلبانه یهاتیفعالفر  و ای  مدیریت فرهنگی و  . أ 

مشارکت جمعی و داوطلبانه اعضای هیات علمی، دانشجویاا و کارکناا در امور فرهنگی    زمینه فراهم ساختن  .  1

موجود و برنامه ریزی برای    و مقررات   هانامهرفاهی دانشگاه مطابق با آیین    -اجتماعی، دربیتی، سیاسی و صنفی 

 این منظور؛ 

های مختل  علمی، سیاسی و فرهنگی جامعه و  برنامه ریزی برای درغیب دانشگاهیاا به حضور فعال در صحنه. 2

 گسترش زمینه اردباط دانشگاهیاا با نخبگاا و صاحب نظراا علمی، فرهنگی و سیاسی جامعه؛ 

و برگزاری    هامباحثهبرنامه ریزی برای درویج فرهنگ گفتگو، نقد روفمند و آزاد اندیشی از طریق گفتگوها،    .3

 فرهنگی، مذهبی، دربیتی، اجتماعی و سیاسی؛  هایحوزهآزاد اندیشی در  های کرسی

دصویب  دور مجوزص  .4 فعالیت    هافعالیتها،  بر  نظارت  فامل    هایدشکلو  دانشگاه  اسلامی،    ای هدشکلقانونی 

ورزفی، فوراها یا    هایانجمنعلمی،    های انجمنبسیج )بسیج دانشجوئی، بسیج کارکناا و کانوا بسیج اسادید(،  

 فراهم کردا امکانات مناسب رفاهی افراد  یوربهرهدلاش برای ایجاد نگرش دوجه به 

ی 
مان
ساز
ار 
خت
سا

 

 دفویض اختیار بیشتر برای انجام کارها 

ی 
یک
یز
ی ف
ضا
ف

 

 فراهم آوردا حداقل استانداردهای فیزیکی لازم 

 دقت در نحوه استقرار و چیدماا وسایل و دجهیزات  دعری  و دعیین فر  و ای  دقیق فغلی 

 های مناسب و امکانات لازم از دکنولوژی  یریگبهره هماهنگی و دناسب رفته دحصیلی افراد با فغل

 ها دقت در دردیب و دوالی بخش های انجام کار و مستند نمودا روش   ی ساز ففاف 

 رعایت اصول ایمنی و بهدافت در محیط کار فرایندهای انجام کار اصلا  
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سایر    هایکانواصنفی،    هایانجمن و  دانشگاهی  نشریات  چارچوب    های دشکلفرهنگی،  در    های برنامهمشابه 

 مصوب؛

بردشکل های اسلامی،  فامل د  هادشکلنظاردی    هایدبیرخانهسازی   فعال  .5 نا ر    کمیتهبیرخانه هیات نظارت 

بر    کمیتهبرنشریات،   نظارت  و  نا ر    هایانجمنحمایت  گروه  بر    هایکانواعلمی،  نظارت  فورای  فرهنگی، 

 رفاهی )فورای نظارت( و سایر مراجع نظاردی مشابه؛  -صنفی   هایفعالیت

ها، مقالات و منابع اطلاعادی مردبط با فر   تابدهیه فهرست از کیکی از راههای دستیابی به هدف مذکور،  

وری و ایجاد  دواا ضمن بالا بردا بهرهمی دراصلیو  درمهمدهیه فهرست مورد نظر و انتخاب منابع و یفه است. با 

 فود.عملکرد مناسب، ابهام از و ای ، اصلا  فرایندهای انجام کار، علم درباره انجام کار و ... محقق می

های داوطلبانه جستجو در سازماا اسناد و  ر با دوجه به فر  و ای  مدیریت فرهنگی و فعالیتبدین منظو

وب   در  جستجو  مشهد،  فردوسی  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  رضوی،  قدس  آستاا  کتابخانه  ملی،  کتابخانه 

 های جهاد دانشگاهی، مگیراا و ... منابع اطلاعادی مردبط با صورت گرفت. سایت

آوری گردید، اما از آنجایی که هدف از این  مردبط با فر  و ای  جمع  کتاب و مقاله  94حدود    گام اول در  

های داوطلبانه جهت روفن فدا فر  و ای  و  بررسی، ارائه منابع مهم و رفرنس در مدیریت فرهنگی و فعالیت

دصمیم به  کاگیریکمک  ضمن  مردبط  منابع  زیاد  دعداد  ارائه  است  مدیریتی  و  مهم  به  های  افراد  دمایل  هش 

 دهد مطالعه، ابهام و چندگانگی را نیز افزایش می

به کتاب  -انتخاب منابع اصلی و اساسی جهت معرفی–  گام دوم بدین منظور   با مراجعه  های  صورت گرفت. 

موجود در کتابخانه آستاا قدس و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی و همچنین جستجوی بیشتر درباره منابع  

 ها و مقالات لیست گردید. ای از کتابز کتابخانه ملی، مجموعهمنتخب ا

 در این مرحله منابع به دو دسته دقسیم فد: 

 -مدیریت فرهنگی-. منابع مردبط با مدیریت1

 های داوطلبانه دانشگاه فردوسی مشهد. منابع دخصصی با فر  و ای  مدیرفرهنگی و فعالیت2

 فرهنگی منابع مردبط با مدیریت . ب 

 اولویت  نافر سال نویسنده اثر نام 

 2 ایده پردازاا فن و هنر 1384 سرفت  حسین رحماا اجرایی   مدیراا برای: مدیریت راهبردهای

  فرهنگی  مسائل بررسی و  یابی علت

 ایراا هایدانشگاه

 و دحقیقات علوم، وزارت 1380 سلیمانی  داود

 فناوری، 

1 

  مازیار بهرامی، حسین فرهنگی  مراکز و ها سازماا مدیریت

 سلامت
 2 روز  ادیباا :دهراا 1395

 دحقیقات مجمع مرکز 1387 امیری صالحی رضا فرهنگی   سازمانهای مدیریت و فرهنگ

 نظام مصلحت دشخیص
2 

الگوی فایستگی. مدیراا فرهنگی و  

 ها اجتماعی دانشگاه

 و دحقیقات ،وزارت علوم 1390 احساا چیت ساز 

 فناوری، 

3 
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 ی داوطلبانههاتیفعالمدیریت فرهنگی و با فر  و ای   متناسب دخصصیمنابع  . ت 

هایی جهت جستجو انتخاب گردید. سعی بر این فد منابع  با دوجه به فر  و ای ، ابتدا مفاهیم و کلیدواژه

کلیدواژه این  راستای  در  فده  است  پیشنهاد  مدیرفرهنگی  کلی  ماهیت  و  دصویر  از  برگرفته  که  و  ها  پیشنهاد 

فعالیت انتظار مدیریت فرهنگی و  به و ای  مورد  با دوجه  را در چند  های داوطلبانه میانتخاب گردد.  دواا آا 

 بندی نمود: بخش دسته

 فناخت فرهنگ و ابعاد آا  -1

 مشارکت اجتماعی و فرهنگی  -2

 آزاداندیشی و نقد روفمند  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 اولویت  چاپ نافر و   سال  نویسنده  نام اثر  مفاهیم 

فرهنگ و  

 ابعاد آا 

 1 نشر ثالث 1387 نعمت الله فاضلی  فرهنگ و دانشگاه 

  مسائل بررسی و  یابی علت

 ایراا هایدانشگاه  فرهنگی
 1380 

 علوم، وزارت

 فناوری و دحقیقات
1 

 1 انتشارات دیسا  1394 فکوهی  ناصر فرهنگ  از پرسش یک  و صد
 2  1396 فکوهی  ناصر دانشگاهی که بود... 

مشارکت  

اجتماعی و  

 فرهنگی 

 1391 موسوی  میرطاهر اجتماعی  مشارکت بر درآمدی
 :دهتتتتتتتتتتتتتتراا

 فناسااجامعه
1 

  جلب نوین  کارهای و ساز

 اجتماعی  مشارکت
 1395 خلفخانی  مهدی

 جامعتتتته: دهتتتتراا

 فناساا
1 

 2 آا دهراا: 1372 مسعود کوثری مشارکت فرهنگی 

  آزاداندیشی

  نقد  و

 روفمند 

های  کرسی دولید علم،نهضت 

 نظریه پردازی و آزاداندیشی

سیدحسین  

 حسینی 
 1 آوای نور  1390

مخاطب  

 فناسی 

  مبانی اردباط، دبلیغ و اقناع

 اردباطات
 1383 علی اصغر کیا، 

انتشتتتارات  :دهتتتراا

 ایراا روزنامه
2 

 حوزه در مخاطب فناسی جامعه

 هنری و  فرهنگی
 1 نشرنی :دهراا 1386 موفتوری  آنتیگوا

 بودا، مسلط برای: گفتار آموزش

  کردا متقاعد   و...  بودا جالب
 3 ققنوس  :دهراا 1377 ژاگو پل
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 مخاطب

 

این حوزه، پیشنهاد   در  فرایند طی فده  با  دانشجویی و جهت آفنایی  بدنه  با  فرهنگی  دعامل مدیر  به  دوجه  با 

در  می خود  فرهنگی  مخاطباا  با  آفنایی  ضمن  فرهنگی  مدیر  و  فود  وقایع  مهمترین  از  است  لازم  دانشگاه، 

می موضوع  این  بر  دسلط  برای  یابند.  آگاهی  موجود  آمارهای  اقدام  همچنین  اولین  نمود.  اقدام  راه  دو  از  دواا 

از  رفیت میاستفاده  گام  دومین  است.  به گذفته  آگاه  و  مطلع  کارمنداا  در  های  ثبت فده  آمارهای  از  دواا 

علوم،  وزارت  فرهنگی  فعالیت  درگاه  و  فرهنگی  مدیریت  به سایت  مربوط  و  اطلاعات  ها  گرازش  داوطلبانه،  های 

اقدامات یکساله ددوین فده در مدیریت فرهنگی استفاده نمود و ضمن آگاهی از عملکرد گذفته نسبت به رفع  

 سازی نمود. ها دصمیمنواقص و دقویت و بهبود موفقیت
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